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Wita] w swiecie
NOWOCZesne|
logistyki dostaw!

Na kolejnych stronach Przewodnika po ustugach poznasz nasza kompleksowa oferte dystrybucji
towaréw w kraju i za granica. Dzieki niej zapewnisz swoim Klientom najszerszy wybor form

doreczenia dostepnych globalnie.

Od dzis wystarczy jedno zlecenie, aby odebrac¢ od Ciebie przesyitki, ktore trafig do ktéregos
z ponad 10 000 punktéw Meest lub zostana doreczone bezposrednio do drzwi odbiorcy w jednym
Z 40 krajow.

Wybierajac nasze ustugi zyskujesz dostep do wiedzy, doswiadczenia i zasobow, ktore wy-
korzystujemy, by wspiera¢ Cie w optymalizacji i zarzadzaniu dostaw ostatniej mili. Nasze
rozwiazania sa zawsze dopasowane do oczekiwan Klientéw - oferujemy szeroki zakres ustug
i nowoczesne systemy wysytkowe, ale przede wszystkim elastyczne podejscie do Twoich potrzeb.

To wszystko w potaczeniu z najatrakcyjniejsza oferta cenowa na rynku.

Wiecej szczegotow, jak mozemy usprawnic logistke towarow dla Twojego biznesu znajdziesz na
pl.meest.com




Korzystanie z naszych ustug
jest prostsze niz myslisz
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k1.7 RODZAJE PACZEK
Paczka standardowa - paczka o ksztalcie prostopadtoscianu lub szesScianu, z ktérego nie wystaje zaden

ponadwymiarowy element. Wymiar najdtuzszego boku nie moze przekroczy¢ 100 cm oraz suma wymiarow
trzech bokow nie moze przekraczac 140 cm.

Paczka niestandardowa - paczka, ktdrej przynajmniej jeden z trzech wymiardw przekracza 100 cm lub suma
wymiaréw przekracza 140 cm. Paczka niestandardowa sa rowniez: elementy o ksztafcie okragtym, cylindrycznym

1 4 "\ ; lub owalnym; o nieregularnych ksztattach lubjoraz z wystajacymi elementami; zawierajace luzne, ciezkie
! \\ S elementy lub takie, ktorych rozktad ciezaru jest nieréwnomierny; umieszczone w luznym opakowaniu.
| \\\ | < .
] & B | DEFINICJE PODSTAWOWE o ¥ PRZYKLAD PACZKI STANDARDOWEJ PRZYKLAD PACZKI NIESTANDARDOWEJ
\ | P : P : . : o’ [ ¢ Wymiar najdtuzszego boku nie moze przekraczac Paczka o ksztalcie okragtym, cylindrycznym, owalnym, o nieregularnych
-~ Defln!cpm bplsanym W mme{szym przevvodmk'u' dUZQ llte_ra AP I 100 cm lub suma wymiaréw nie moze przekraczac ksztattach, paczka ktorej suma wymiaréw przekracza 140 cm lub wymiar
przypisuje sie znaczenie okreslone w Regulaminie, chyba ze Bt 140 cm. najdtuzszego boku przekracza 100 cm.

z kontekstu wynika, iz okreslonym zwrotom przypisac nalezy
odmienne znaczenie.
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PRZESYLKA rzecz lub rzeczy przesytane od jednego Nadawcy
do jednego Odbiorcy w ramach jednego listu przewozowego.
Przesytka moze sktadac sie z jednej lub wielu kopert i paczek.
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KOPERTA rzecz lub rzeczy umieszczone w kartonowej kopercie s s a+b+c<140cm a <100 cm a+b+c>140cm a>100cm
firmowej Meest wazace tgcznie z opakowaniem do 1 kg. |
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. . Paczka gabarytowa - zazwyczaj jest to paczka lekka, ale objetosciowo duza. Wage gabarytowa stosujemy zawsze
PACZKA rzeczlub rzeczyumlgszczonew pojedynczym, zwa rtym do wyceny paczki w przypadku, gdy waga gabarytowa jest wieksza niz waga rzeczywista paczki. Do wyceny
i zabezpieczonym opakowaniu, stanowigce 1 element Przesytki. + gabhL i oDt o przyjmowana jest wyzsza waga gabarytowa albo waga rzeczywista. Waga gabarytowa obliczana jest wedtug
ponizszego Wzoru:
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diugosé cm (a) x szerokosé cm (b) x wysokosé cm (c)
4000

PALETA rzecz lub rzeczy o wadze powyzej 50 kg, skonsolidowane
na sztywnej konstrukcji stuzacej do transportu wiekszej ilosci
rzeczy przyjetych do przemieszczania. Doreczenia palet odby-
waja sie w systemie doreczen ,burta - burta”.

\

SPOSOB USTALANIA WAGI PACZKI
W ustalaniu wagi obowigzuje zasada wyboru wyzszej wagi paczki / palety: rzeczywistej albo gabarytowej. Zasady
te obowigzuja we wszystkich ustugach swiadczonych przez Meest.
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REGULAMIN Regulamin Swiadczenia Ustug Krajowych Meest
International lub Regulamin Swiadczenia Ustug w obrocie
miedzynarodowym Meest International, dostepne na stronie
internetowej pl.meest.com.

OPLATA PALIWOWA

Optata doliczana do ceny kazdej swiadczonej ustugi, spowodowana rosnacymi kosztami transportu. Informacja
0 wysokosci stawki optaty paliwowej publikowana jest na firmowej stronie internetowej pl.meest.com. Wskazane
stawki sa wigzace dla Klientow Meest od dnia ich ogtoszenia.

NN )

OPLATA DROGOWA

Optata doliczana do przesytki w przypadku jej transportu na odptatnych odcinkach infrastruktury drogowej.
Wysokos¢ optaty drogowej publikowana jest na firmowej stronie internetowej pl.meest.com. Wskazane
stawki sg wigzace dla Klientow Meest od dnia ich ogtoszenia.
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UStUGI PODSTAWOWE

Jesli odpowiadasz za organizacje dostaw towarow do Twoich Odbiorcow - w kraju lub za granica,
skorzystaj z naszej oferty doreczen adresowych lub do sieci ponad 1000 punktéw Meest w kraju.

Szczegotowe informacje na temat ustug krajowych znajdziesz na stronie pl.meest.com.

NASZE UStUC!

ECONOMIC STANDARD
Idealna ustuga dla przesytek realizowana w systemie ,od drzwi do drzwi”, w szczegdlnosci dla Odbiorcow
oczekujacych na dostawe do konca dnia.

Przewidywany czas doreczenia przesytek miedzynarodowych okreslony jest w tabeli termindw doreczen
dostepnej na stronie pl.meest.com.

W przypadku niedoreczenia przesyitki, podejmiemy kolejng prébe dostarczenia jej w dniu nastepnym lub,
za zgoda Odbiorcy, przekazemy ja do najblizszego punktu odbioru Meest (opcja dostepna dla dostaw
w wybranych krajach).

Ustuga dostepna dla przesytek o wadze maksymalnej do 30 kg i wymiarach standardowych, oferowana
przez Meest.

Paczka o wadze powyzej 30 kg, wymiarach niestandardowych lub klasyfikujacych ja jako paczke
gabarytowa podlega dodatkowej opfacie, zgodnie z aktualnym cennikiem doptat i wymagaja
potwierdzenia mozliwosci odbioru i doreczenia w serwisie krajowym lub miedzynarodowym.

Odbiodr przesytek od klientow instytucjonalnych: 5 dni w tygodniu (pon.-pt.) do godziny 17:00.

W ramach oferty zapewniamy rowniez bogaty wybor ustug dodatkowych.

Ustuga Standard przeznaczona jest do obstugi podstawowych zwrotow towardw od Klientow - zarowno
w kraju, jak i za granica. Sledzenie przesytki od momentu nadania do doreczenia.

COLLECT BOX
Punkty obstugi Paczek Meest to najwygodniejsza ustuga doreczania paczek do Odbiorcéw cenigcych
wygode odbioru w bliskiej odlegtosci oraz najtansza i szybka dostawe.

Ustuga realizowana w serwisie krajowym oraz miedzynarodowym do wybranych krajow, w ktorych
dostepne sa lokalizacje punktow Meest.

Maksymalne wymiary: gabaryt: S — 5x36x60 cm, gabaryt M — 10x36x60 cm, gabaryt L — 19x36x60 cm,
gabaryt XL — 30x36x60 cm. Maksymalna waga paczki w dowolnym gabarycie nie moze przekroczy¢: 15 kg.

Przewidywany czas doreczenia przesytek miedzynarodowych okreslony jest w tabeli termindw doreczen
dostepnej na stronie pl.meest.com.

Odbiodr przesytek od Klientow instytucjonalnych: 5 dni w tygodniu (pon.-pt.) do godziny 17:00.
W ramach ustugi oferujemy réwniez szeroka game ustug dodatkowych.

W celu otrzymania dodatkowych informacji prosimy o kontakt z Dziatem Handlowym mailowo - sales.poland@meest.com

_____________________________________________________________________________________________________________|
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Jesli odpowiadasz za organizacje przesytek frachtowych do Twoich kontrahentéw biznesowych
- w kraju lub za granica, skorzystaj z naszej oferty na dostawy cargo, ktore dostosujemy do
indywidualnych wymagan Twojej firmy.

Szczegotowe informacje na temat ustug frachtowych znajdziesz na stronie: pl.meest.com

NASZA USt UGA

CARGO

Ustuga realizowana w serwsie krajowym i miedzynarodowym w modelu ,burta — burta” dla Klientow
nadajacych paczkiowadze jednostkowej powyzej 50 kg lub przesytki paletowe pod jeden adres doreczenia
na adres Klienta biznesowego.

Maksymalne wymiary palety: 120 cm x 80 cm x 180 cm. Waga palety: maksymalnie do 800 kg.

Przewidywany termin doreczenia palet w serwisie krajowym wynosi do 10 dni roboczych, dla przesytek
w serwisie miedzynarodowym do 14 dni roboczych dla frachtow importowych.

Ustuga dostepna tylko po wczesniejszym uzgodnieniu z lokalnym Oddziatem Meest.

Odbiodr i dostawy przesytek paletowych: w wybrane, ustalone dni w tygodnia (pon.-pt.) do godziny 17:00.

W ramach przesytek frachtowych obstugujemy rowniez inne typy nosnikow przesytek. Zapytaj naszego

& przedstawiciela o szczegoty.

——

——
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z STANDARD PRZESYLKI DROBNICOWE
- Przesytka cargo to rzecz lub rzeczy o wadze powyzej 50 kg

- == umieszczone na jednej palecie, w sposob zapewniajacy stabilnose
= i i zapobiegajacy uszkodzeniom lub przemieszczeniom w trakcie
= transportu przesytki. Przesytki paletowe obstugiwane sg w systemie
= Lburta - burta”. Do przewozu przyjmowane sa wyfacznie przesytki
: — ———— maks. na paletach nieuszkodzonych. System ,burta - burta” to przesyiki

—— 180 cm odbierane i doreczane do miejsc dostepnych dla samochoddow

A

dostawczych. Ustuga nie obejmuje umieszczenia i zdjecia przesytki
ze skrzynitadunkowej.

Maksymalna liczba palet mozliwa do nadania od jednego Nadawcy
do jednego Odbiorcy w ramach jednego dnia roboczego wynosi
2 palety. Nadanie jednorazowo wiekszej liczby palet niz 2 do
120 cm jednego Odbiorcy wymaga wczesniejszego uzgodnienia. W takim
przypadku Meest zastrzega sobie prawo dostarczenia przesyiki
w terminie do trzech dni roboczych, liczac od nastepnego dnia

Przyktad palety standardowej roboczego po nadaniu.

PALETA STANDARDOWA
Przesytka mieszczaca sie w obrysie podstawy palety, o maksymalnych wymiarach: 120 cm x 80 cm i maksymalnej

99 Wiemy jak dynamiczne jest wspotczesne otoczenie biznesowe,
dlatego nieustannie praCUjemy nad rozvviagzaniami, ktore od pOWiadan wysokosci do 180 cm. Maksymalna waga rzeczywista palety nie moze przekroczy¢ 800 kg.
zmieniajacym sie oczekiwaniom i potrzebom naszych Klientow.
Jedno z najnowszych to logistyka catopojazdowa.

UStUGA CARGO | 11



USLtUGI DODATKOWE

W naszej ofercie znajdziesz rowniez szeroki
wWybor ustug dodatkowych, stworzonych z mysla
O nadawcach biznesowych, wspierajacych
logistyke dostaw do konsumentow.

Ustugi dodatkowe obejmuja wsparcie w pro-
cesie obstugi przesytek, specjalne terminy
odbioru | doreczenia oraz opcje finansowe
Jednakowe dla wszystkich krajow, w ktorych
Meest oferuje dostawy przesytek. W celu
i uzyskania szczegotowych informacji na temat
ustug dodatkowych, odwiedz nasza strone

pl.meest.com

UStUGI DODATKOWE

NASZE UStUGI

UBEZPIECZENIE

Ustuga dodatkowa dla Klientow biznesowych, wysytajacych towary o okreslonej wartosci. W przy-
padku zaginiecia lub uszkodzenia towaru, minimalna opfata pozwala uzyska¢ odszkodowanie od
ubezpieczyciela. Ubezpieczenie nalezy zaznaczy¢ w trakcie tworzenia przesytki oraz podac rzeczywista
wartosc transportowanego towaru.

Ustuga dodatkowa dostepna dla przesytek krajowych i miedzynarodowych, obejmujaca towary handlowe
lub przedmioty wartosciowe o maksymalnej wartosci do 100 000 zt brutto.

Optata za ustuge ubezpieczenia uzalezniona jest od wartosci przesytki zadeklarowanej przez Nadawce,
wskazanej na liscie przewozowym. W przypadku wybrania ustugi ubezpieczenia obowigzkowym jest
podanie przez Nadawce przesytki opisu towaru na liscie przewozowym.

COD / POBRANIE STANDARD

Ustuga dostepna w serwisie krajowym i miedzynarodowym. Termin zwrotu pobran wynosi maksymalnie
14 dni roboczych od nastepnego dnia po doreczeniu przesytki. Obejmuje pobranie od Odbiorcy gotéwki
w wysokosci wskazanej na liscie przewozowym.

Maksymalna kwota pobrania wynosi rownowartos¢ 6000 PLN od jednej przesyiki.

W przypadku korzystania z ustugi pobrania, dodatkowe ubezpieczenie przesytki do wysokosci wartosci
pobrania jest obowigzkowe. Realizacja ustugi pobrania w punkcie Meest obejmuje ptatnosc¢ karta
ptatnicza realizowana w momencie odbioru przesytki lub w aplikacji Meest. W przypadku ustugi
z doreczeniem do drzwi Odbiorcy, ustuga obejmuje pobranie naleznosci za towar gotowka przez podmiot
doreczajacy przesytke.

Whpisujac kwote pobrania na liscie przewozowym obowigzkowym jest opisanie zawartosci przesytki oraz
zadeklarowanie jej wartosci, wowczas przystapienie do umowy ubezpieczenia nastepuje automatycznie.

POWIADOMIENIA SMS

Dodatkowa opcja dla ustug podstawowych: Standard Economic, Collect Box oraz Cargo - zapewniajaca
dodatkowe, niestandardowe powiadomienia SMS na telefon komadrkowy Odbiorcy z linkiem do statusu
doreczenia przesytki. Wiadomos¢ wysytana jest z lokalnej Bramki SMS i dotyczy tylko sytuacji, w ktorej
Odbiorca nie posiada Konta Indywidualnego Meest i korzysta z Meest Mobile / Web App.

Ustugi dodatkowe podlegaja doptatom do cen ustug podstawowych, zgodnie z tabela optat wskazana na stronie 22-25 Przewodnika.

_____________________________________________________________________________________________________________|
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ROZWIAZANIA DLA LOGISTYKI ZWROTOW TOWAROW

Meest to firma o zasiegu Swiatowym, ktéra moze zaoferowac Twoim Klientom dostep
do zwrotu towardéw za posrednictwem ponad 200 000 punktéw nadan na swiecie.

Udostepnij swoim Klientom wszystkie opcje bezptatnego zwrotu i buduj zaufanie
Klientow do swojego sklepu! Zwroty sa nieodtacznga czescia dziatalnosci dzisiejszego
nowoczesnego handlu. Odpowiednia organizacja logistyki zwrotow pozwala nie
tylko ograniczy¢ koszty, ale takze zwiekszyc¢ konkurencyjnosc¢ oraz sprzedaz w sklepie.
Konsumenci cenia firmy proklienckie, ktore wprowadzaja rozwigzania zwiekszajace
ich komfort, szczegolnie w zakresie obstugi posprzedazowe,.

Pamietaj, ze tatwy i bezptatny zwrot towaru jest jednym z kluczowych elementow,
przy pomocy ktoérych podmioty e-commerce walcza dzisiaj o lojalnosc Klientow.

ZWROTY KONSUMENCKIE

Rozumiemy Twdj biznes, dlatego nasza oferta ustug dodatkowych zawiera réwniez obstuge
zwrotow konsumenckich dla przesytek w serwisie krajowym i miedzynarodowym realizowanga
w sieci Meest. W celu uzyskania szczegdtowych informacji na temat ustug dodatkowych, odwiedz
naszg strone pl.meest.com

NASZA UStUGA

ZWROT KONSUMENCKI

Ustuga dodatkowa dla przesytek doreczenia adresowego i dostawy do punktu. Ustuga umozliwia Klientowi
bezptatny zwrot zakupionych towardw, poprzez nadanie w jednym z wybranych punktéw Meest - na koszt
pierwotnego Nadawcy (Pfatnika za ustuge).

Nadanie przesytki zwrotnej przez Klienta mozliwe jest maksymalnie do 365 dni kalendarzowych od daty
dostawy.

Etykieta przesytki zwrotnej ustugi ,Zwrot konsumencki” moze zostac¢ dotagczona do pierwotnej przesytki.

Przewidywany czas doreczenia przesytek miedzynarodowych okreslony jest w tabeli termindw doreczen
dostepnej na stronie pl.meest.com.

Ustuga dostepna dla przesytek o wadze maksymalnej do 15 kg i wymiarach standardowych do gabarytu
XL, oferowanych przez Meest.

Szczegotowe informacje dostepnosci ustugi oraz sposobie obstugi przesytek uzyskasz od naszego
Przedstawiciela Handlowego — sales.poland@meest.com

KILKA FAKTOW NA TEMAT ZWROTOW

Wygodna procedura zwrotu buduje zaufanie do Twojego sklepu. Zaufanie jest czynnikiem decydujacym dla
56% kupujacych w internecie.

Jasna i czytelna procedura zwrotu jest wazna dla 36% kupujacych*

Wedtug najnowszej nowelizacji ustawy o e-handlu Klient ma prawo do odstapienia od umowy w ciggu 14 dni
od zakupu. Im szybciej towar wroci do Ciebie, tym szybciej mozesz go ponownie sprzedac.

12% kupujacych napotkato problemy ze zwrotem towaru w ciagu ostatnich 12 miesiecy** Spraw, by klienci
chetniej do Ciebie wracali

* raport przygotowany przez Gemius dla e-Commerce Polska. Zgodnie z tym badaniem, 36% konsumentow dokonujacych zakupdéw online uwaza,
ze mozliwosc¢ tatwego i szybkiego zwrotu towardw stanowi jeden z kluczowych czynnikéow wptywajacych na wybor sklepu internetowego, w ktorym
dokonaja zakupu.

** badanie przeprowadzone przez WEBCON wskazuje, ze 12% ankietowanych uznato koniecznos¢ drukowania etykiet i formularzy zwrotu za irytujacy
element procesu reklamacji lub zwrotu. Raport opublikowany przez portal wGospodarce.pl informuje, ze 12% klientéw sklepow internetowych
doswiadczyto utrudnien w procesie zwrotu, wymiany lub reklamacji towaru.

ZWROTY KONSUMENCKIE | 15



DOPLATY ZA USLUGI

NASZE USt UG

OPLATA PALIWOWA

Optata doliczana do ceny kazdej Swiadczonej ustugi, spowodowana wzrostem kosztéw transportu. Informacja
o0 wysokosci stawki optaty paliwowej publikowana jest na firmowej stronie internetowej pl.meest.com.
Wskazane stawki sg wigzace dla Klientow Meest od dnia ich ogtoszenia..

OPLATA DROGOWA

Dodatkowa optata doliczana do Przesytki w przypadku jej transportu na odptatnych odcinkach infrastruktury
drogowej. Wysokos¢ optaty drogowej publikowana jest na firmowej stronie internetowej pl.meest.com. Wska-
zane stawki sg wiazace dla Klientéw Meest od dnia ich ogtoszenia.

PRZESYLKA NIESTANDARDOWA

Doptata do wszystkich Paczek w przesytce o nieregularnym ksztatcie, ponadgabarytowych wymiarach.

Doptata naliczana jest za kazda niestandardowa sztuke (paczke), ktorej:

1. taczna dtugosc trzech bokow Paczki przekracza 140 cm lub diugosé najdtuzszego boku przekracza 100 cm.

2. Maksymalna suma wszystkich bokdéw Paczki nie moze przekraczac¢ 300 cm, przy czym zaden z bokow
nie moze byc¢ dtuzszy niz 240 cm.

DOPLATA ZA WAGE, RZECZYWISTA LUB GABARYTOWA POWYZEJ 30 KG

Optata dodatkowa naliczana w przypadku, gdy waga rzeczywista lub waga gabarytowa pojedynczej pac-
zKi przekracza 30 kg. W przypadku przekroczenia tego limitu, do podstawowej ceny ustugi doliczana jest
optata za kazdy rozpoczety kilogram powyzej 30 kg. Doptata odzwierciedla rosnace koszty operacyjne
zwigzane z obstuga przesytek o ponadnormatywnej masie lub objetosci, w tym ograniczenia transpor-
towe, koniecznosc uzycia dodatkowego sprzetu oraz zwiekszonego naktadu pracy.

ZWROT PRZESYLKI
Doptata za zwrot niedostarczonej Paczki, na adres Nadawcy.

SPECJALNA OBSLUGA PRZESYLKI

Doptata za specjalng obstuge reczna dla kazdej niestandardowej pozycji (Paczki) w Przesytce w podsta-

wowych ustugach Economic Standard lub Collect Box, odnosi sie do ponizszych warunkow dotyczacych

Paczki:

1. Delikatne towary w paczkach, ktérych oznaczone sa dodatkowymi naklejkami informacyjnymi
umieszczonymi na zewnetrznym opakowaniu.

2. Cylindryczny przedmiot, taki jak beczki, wiadra lub opony, ktory nie jest catkowicie zamkniety w poje-
mniku transportowym wykonanym z tektury falistej.

3. Nieczytelny (nieczytelna etykieta) list przewozowy, ktéry nalezy ponownie wydrukowac.

4. Towar owiniety w czarnag folie stretch, metal lub drewno.

5. Doptata dla klientow, ktorzy nie korzystaja z Aplikacji Meest do tworzenia i optacania przesytek oraz wy-
magaja przygotowania AWB przez Meest Agent. Optata pobierana jest w lokalizacji Meest za kazda
przesytke (przez Agenta).

Firma zastrzega sobie rowniez prawo do naliczania optaty za dodatkowa obstuge kazdej przesytki, ktorej

sposob zapakowania lub jej wiasciwosci fizyczne, wymagaja takiej obstugi.

MAGAZYNOWANIE PRZESYLKI
Doptata za przechowanie przesytki w lokalizacji Meest powyzej 3 dni kalendarzowych. Doptata naliczana
dla kazdej Paczki w Przesyice.

_____________________________________________________________________________________________________________|
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NASZE UStUGI

DORECZENIE DO OSOBY PRYWATNEJ
Dopftata za doreczenie Paczki do osoby prywatnej do mieszkania (domu). Dostawa obejmuje rowniez
doreczenie do firmy dziatajacej w domu (mieszkaniu).

DORECZENIE DO PLACOWEK HANDLOWYCH
Doptata za dostarczenie przesytki do sklepu, galerii handlowej lub sieci handlowej, gdzie dostawa moze
nastapi¢ w wybranym przedziale czasowym.

FAKTURA PAPIEROWA
Dopfata za przestanie faktury i zestawienia rachunkow za ustugi w wersji papierowej poczta na adres
Ptatnika okreslony w umowie.

ODBIOR STREFA ROZSZERZONA
Doptata za odbior paczek z lokalizacji znajdujacych sie poza standardowym obszarem operacyjnym Meest,
w szczegodlnosci z lokalizacji oddalonych lub trudno dostepnych.

DORECZENIE STREFA ROZSZERZONA
Doptata za dostarczenie Paczki do lokalizacji bedacej poza standardowym obszarem operacyjnym Meest.

STALE TERMINY ODBIOROW

Dopftata naliczana za codzienne pozostawanie w gotowosci podmiotu odbierajacego Przesytke (odbidr
osobisty) w regularnych przedziatach czasowych (minimum 3 godziny) przewidzianych dla Klientow
Biznesowych, ktorzy zawarli z Meest Umowe o statej wspotpracy.

MINIMUM LOGISTYCZNE ODBIORU
Doptata naliczna w przypadku wystapienia mniej niz 5 przesytek w ramach jednej zleconej ustugi odbioru
lub przy odbiorze kazdej Paczki jako pojedynczej sztuki.

NIESKUTECZNY ODBIOR PRZESYLEK
Doptata naliczana za nieskuteczny odbior Przesytki od Nadawcy, w przypadku zawarcia umowy z tygo-
dniowym trybem gotowosci operacyjnej.

ZGLOSZENIE POJEDYNCZEGO ODBIORU PRZESYtLKI

Doptata za ustuge polegajaca na odbiorze Przesytki, w przypadku indywidualnego zlecenia Klienta, poza
ustalonym, statym harmonogramem codziennych odbioréw. Wszystkie paczki zostang odebrane w jednym
zamowieniu. Ustuge odbioru mozna zaplanowac tylko w dniu odbioru.

DOPLATA SEZONOWA
Doptata doliczana do podstawowej ceny ustugi, stosowana w okreslonych okresach roku, zwigzanych
ze wzmozonym ruchem przesytek.

FAKTURA PAPIEROWA DO OBStUGI CELNEJ

Doptata naliczana w przypadku dostarczenia dokumentéw do odprawy celnej (np. faktury handlowej)
wyfacznie w formie papierowej, co uniemozliwia rozpoczecie procedury celnej na podstawie dokumentow
elektronicznych. Optata pokrywa koszty recznego przetwarzania dokumentacji oraz wydtuzonego czasu
obstugi.

_____________________________________________________________________________________________________________|
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USI'.UGI MAGAZYNOWE | JAKOSCIOWE USI’.UGI E FULFILLMENT’ ’

Jesli szukasz niezawodnego operatora, ktory zapevvm Ci kompleksowa us’ruge ‘
Magazynowania Twoich towarow, sprawdz oferte Meest. W ramach programu
Quality e-commerce Operations, oferujemy kompleksowe ustugi magazynovv‘e
i fulfillment dedykowane dla Sprzedawcow eCommerce.

[ o

USLtUGI MAGAZYNOWANIA | E-FULFILLMENT

NASZE UStUGI

PRZYJECIE TOWAROW

100% doktadnosci w obstudze przyjecia (rejestracji) towaru w magazynie.

Po otrzymaniu towaru dokfadnie go przeliczamy i weryfikujemy, aby mie¢ pewnosc, ze wszystko zgadza
sie z dokumentacja i spetnia Twoje standardy jakosci. Dzieki temu Twoje produkty sa gotowe do wysytki,
gdy tylko pojawi sie zamowienie. Nasze procesy oparte sg na skanowaniu kodow kreskowych, co gwarantuje
szybkos¢ i doktadnose¢ obstugi Twoich produktow.

Na biezaco informujemy Cie o statusie kazdej sztuki—od momentu przyjecia az po gotowose do wysytki.
Zadbamy takze o dane techniczne, takie jak numery seryjne (SN), IMEI, partie czy daty waznosci —wszystko masz
pod reka w karcie produktu.

MAGAZYNOWANIE

Magazynowanie i obstuga stanow magazynowych w krotkim, srednim lub dtugim okresie wspotpracy.
Oferujemy magazynowanie towardow juz od jednej sztuki, pudetka lub palety, aby zoptymalizowac Twoje koszty.
Pobieramy optate tylko za przestrzen magazynowa, z ktorej faktycznie korzystasz, rozliczana wedtug
Sredniego dziennego wskaznika zajecia.

Dostarczamy rozwiazania integracyjne faczace Twoj eSklep z naszym WMS w celu doktadnego zarzadzania
zapasami, widocznoscig obstugi statusu realizacji i operacjami - catkowicie bezpftatnie!

PAKOWANIE | WYSYLKA

Gwarantujemy realizacje zamowien przychodzacych do godziny 17:.00 jeszcze w tym samym dniu oraz
wspotczynnik btedow na poziomie do 4:1.000.000. Oznacza to wiecej zamowien dostarczonych nastepnego
dnia, a co za tym idzie wiecej zadowolonych klientow!

W ramach procesu obstugi zamowien gwarantujemy skanowanie kazdego elementu z listy kompletacji oraz
dokumentacje fotograficzna podczas kompletacjii pakowania, aby miec pewnos¢, ze Twoi Klienci otrzymaja
kompletne i doktadne zamaodwienie. Ponadto, poniewaz stawiamy na kompleksowe doswiadczenie Klienta,
zaraz po wystaniu zamowienia, opcja Sledzenia przesytki jest udostepniana w Twoim sklepie.

Oferujemy profesjonalne zabezpieczenie towardw oraz opakowania, przy bardzo niskich kosztach,
gwarantujac zmniejszenie wskaznika uszkodzen.

Konsolidujemy zamowienia od Twoich Klientow, dzieki czemu Ty lub oni ptacicie mniej za dostawe.
Przygotowujemy rowniez wszystkie dokumenty dostawy dla kurierow: AWB, CMR lub dokumentacje celna
w ramach ustug Meest.

Oferujemy dostawy adresowe oraz do sieci punktow Meest. Jezeli posiadasz indywidualny kontrakt zwybranym
przewoznikiem, jestesmy otwarci na wspotprace w oparciu o Twojg umowe.

Oferujemy réwniez szybkie, niezawodne i ekonomiczne rozwigzanie realizacji dostaw drobnicowych
dostarczajac je do Twoich lokalnych partnerow handlowych lub do sklepdow stacjonarnych.

OBSLUGA ZWROTOW

W ramach wspotpracy z Meest zapewniamy bezptatny adres zwrotdw konsumenckich w kazdym
magazynie, w danym kraju. Twoi klienci moga odestac produkty wygodnie i na wiasny koszt — takze za
posrednictwem dowolnego przewoznika, ktérego sami wybiora.

Zwroty obstugujemy w ciaggu maksymalnie 24h, zapewniamy 100% zgodnos¢ z indywidualnie ustalona
procedurg przyjecia zwrotu. Kazdy zwracany produkt jest weryfikowany zgodnie z wytycznymi okreslonymi
przez Klienta, co gwarantuje petng kontrole nad procesem oraz zachowanie wymaganych standardow
Jjakosci. Wdrozylismy odpowiednie procesy, aby przeprowadzi¢ odpowiednie kontrole ilosci i jakosci, zgodnie
z Twoimi unikalnymi specyfikacjami i preferencjami.

W ramach obstugi zwrotow zapewniamy rowniez konsolidacje przesytek zwrotnych i zbiorczy transport
w ustalonych cyklach do gtéwnego magazynu w danym kraju.

Mozemy réwniez pomoc w przygotowaniu produktow do sprzedazy: zapewniamy ustugi odnawiania
niektérych przedmiotow, przepakowywanie lub etykietowanie i ponownie umieszczamy je w aktywnym
magazynie tak szybko, jak to mozliwe.

_____________________________________________________________________________________________________________|
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USLtUGI DODATKOWE MAGAZYNOWANIA | FULFILLMENT

W naszej ofercie fulfillment znajdziesz rowniez szeroka game ustug dodatkowych, dostosowanych
do indywidualnych oczekiwan Twojej firmy.

NASZE UStUGI

ZESTAWY
Mozesz zaoferowac swoim Klientom szeroki wybor kombinacji realizacji zamaowien zestawow dla wybranych
SKU.

PERSONALIZOWANE OPAKOWANIA

Indywidualne opakowania to najlepsze rozwigzanie, ktére zapewni niezapomniane wrazenia z roz-
pakowywania. Nie tylko przygotowujemy przesytki do wysyiki, ale takze dbamy o indywidualny branding
zgodnie z Twoimi pomystami.

DODATKOWE MATERIALY DO PRZESYLKI

Zwiekszaj zaangazowanie za pomoca specjalnych promocji lub wezwan do dziatania, dodajac kod
promocyjny, karty z podziekowaniami lub wstepnie wydrukowang etykiete zwrotng z wktadka do
opakowania.

OBSLUGA KLIENTA

Zadowolenie klienta jest naszym najwyzszym priorytetem! Nasi agenci zatrudnieni lokalnie w kazdym kraju
moge petnic¢ role Twojego zewnetrznego dziatu obstugi klienta, zajmujac sie Twoimi interwencjami lub
procesem reklamacyjnym, wyjasniajac kwestie zwigzane z realizacjg zamowien lub zwrotow.

RAPORTOWANIE | ANALIZA

Udostepniamy Ci status naszych operacji, raportow o zapasach, dostaw. Oferujemy dedykowane raporty
w PowerBlI, wysytane w ustalonych cyklach za pomoca e-mail lub udostepniane na naszej platformie
raportowej.

UStUGI FRACHTOWE | CELNE

Chcesz zorganizowac duza dostawe towaru do naszego magazynu Meest? Jestesmy specjalistami od
dostaw frachtowych obejmujacych transport drogowy, morski lub lotniczy, odprawe celna i wszelkie inne
zadania importu lub eksportu jakie mozesz chciec zrealizowac.

Sprawdz nasze rozwigzania!

_____________________________________________________________________________________________________________|
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CENNIK USLtUG PODSTAWOWYCH DORECZENIA
PRZESYLKI KRAJOWE | MIEDZYNARODOWE

NAZWA UStUGI: ECONOMIC STANDARD

POLSKA CZECHY | SLOWACIA WEGRY RUMUNIA | BULGARIA GRECIA UKRAINA AUSTRIA BELGIA \?\/1?;; DANIA ESTONIA | FINLANDIA | FRANCIA | HISZPANIA | HOLANDIA | IRLANDIA LITWA LOTWA L;Ejg\é' MALTA NIEMCY péfj:’ SLtOWENIA | SZWECIA WLOCHY | NORWEGIA CYPR
POWYZEJ 0 KG DO 1KG 13,04 3279 32,46 3545 4230 42,85 44,84 4327 2623 2930 32,37 30,84 44,87 64,81 4472 50,92 30,84 75,62 32,69 3754 32,37 8176 34,35 4318 37,04 4939 4472 128,08 9718
POWYZEJ 1KG DO 2 KG 13,57 3332 34,83 3697 42,83 4526 48,44 46,01 2623 29,30 32,37 30,84 4540 66,34 4472 50,92 30,84 7562 3322 38,07 32,37 101,85 3598 4318 3704 4939 4472 12808 | 12654
POWYZEJ 2 KG DO 5 KG 1374 33,49 35,01 3798 43,00 4794 57,82 50,81 4318 60,20 6174 54,00 4557 15,73 7869 114,20 54,00 123,41 33,39 3824 54,00 182,07 3806 | 10646 67,88 8797 80,23 17894 | 23453
POWYZEJ 5 KG DO 10 KG 1374 33,49 3746 40,45 4547 5747 7318 7143 4318 60,20 6174 54,00 4557 15,73 78,69 114,20 54,00 123,41 3339 3824 54,00 182,07 42,42 106,46 67,88 8797 80,23 17894 | 23453
POWYZEJ 10 KG DO 15 KG 19,64 39,39 4582 5130 53,83 93,77 9444 | 107,69 46,26 6174 6634 57,07 5147 118,80 80,23 17,27 55,53 124,95 3929 4414 57,07 27925 5594 11,06 72,49 89,50 8176 180,54 | 41348
POWYZEJ 15 KG DO 20 KG 19,64 39,39 4582 5130 6518 9377 109,80 | 10769 52,46 67,88 69,41 6174 5147 121,87 8330 118,80 6174 128,08 3929 4414 63,27 384,17 5594 15,73 75,62 9564 86,43 183,61 594,01
POWYZEJ 20 DO 25 KG 19,64 39,39 5196 5130 69,62 1746 12515 159,29 58,60 74,08 75,62 69,41 5147 128,08 89,50 124,95 69,41 132,69 3929 4414 72,49 586,27 66,26 124,95 84,83 10338 91,04 18975 | 95349
POWYZEJ 25 DO 30 KG 19,64 39,39 5196 5130 7517 1746 140,51 159,29 6327 7715 7715 72,49 5147 132,69 91,04 12808 72,49 135,76 3929 4414 75,62 68192 66,26 124,95 8950 106,46 94M 19289 | 113397

Wszystkie ceny wyrazone w wartosciach netto, w walucie PLN

NAZWA UStUGI: COLLECT BOX

POLSKA CZECHY | SLOWACJA| WEGRY | RUMUNIA | BULGARIA | GRECIA | UKRAINA | AUSTRIA BELGIA SVHA%FZ DANIA ESTONIA | FINLANDIA | FRANCIA | HISZPANIA | HOLANDIA | IRLANDIA LITWA LOTWA L;SSGA’ MALTA NIEMCY DSADLT‘X SLOWENIA | SZWECIA | WEOCHY |NORWEGIA|  CYPR
PARCEL A - (POWYZEJ 0 KG DO 2 KG) 9,87 26,91 25,67 28,89 36,35 3554 3844 31,88 2336 = = = 2588 = = = = = 21,02 24,46 = = 2565 = = = = - -
PARCEL B - (POWYZEJ 2 KG DO 5 KG) 10,20 2748 26,25 29,46 3896 3973 39,02 39,20 24,76 - - - 30,56 - - - - - 21,60 2504 - - 26,51 - - - - - -
PARCEL C - (POWYZEJ 5 KG DO 10 KG) 10,20 2748 26,25 29,46 3896 39,73 39,02 56,20 24,76 = = = 30,56 = = = = = 21,60 25,04 = = 26,51 = = = = = =
PARCEL D - (POWYZEJ 10 KG DO 15 KG) 14,04 32,34 3n 34,32 45,85 59,35 43,88 85,04 24,76 - - - 3542 - - - - - 26,45 29,90 - - 3136 - - - - - -

Wszystkie ceny wyrazone w wartosciach netto, w walucie PLN
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USLUGI DODATKOWE | DOPLATY

POLSKA CZECHY | SLOWACIA | WEGRY | RUMUNIA | BULGARIA | GRECIA | UKRAINA | AUSTRIA BELGIA \i/i?:]t DANIA ESTONIA | FINLANDIA | FRANCIA | HISZPANIA | HOLANDIA | IRLANDIA LITWA LOTWA LSSE!' MALTA NIEMCY DS:EX' SLOWENIA | SZWECIA | WEOCHY |NORWEGIA|  CYPR
UBEZPIECZENIE 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
OPLATA MINIMALNA 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
POBRANIE (COD) 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 3% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
OPLATA MINIMALNA 4,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 20,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00
ZWROT KONSUMENCKI Standardowa cena wedtug serwisu Collect Box
POWIADOMIENIE SMS 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
PRZESYtLKA NIESTANDARDOWA 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00
ZWROT PRZESYtKI Standardowa cena
SPECJALNA OBStUGA PRZESYtKI 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00
DORECZENIE DO OSOBY PRYWATNEJ 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

DIOIRIACZSNIE DO FILACOMER 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500

HANDLOWYCH

ODBIOR STREFA ROZSZERZONA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
DORECZENIE STREFA ROZSZERZONA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
STALE TERMINY ODBIOROW 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
MINIMUM LOGISTYCZNE ODBIORU 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
NIESKUTECZNY ODBIOR PRZESYLEK 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
é%%?éZREUNI;EQZDSgVEBJNCZECO 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
FAKTURA PAPIEROWA 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
OPLATA DROGOWA Aktualny poziom zgodnie z informacjami na stronie pl.meest.com

DOPLATA PALIWOWA Aktualny poziom zgodnie z informacjami na stronie pl.meest.com

DOPLATA SEZONOWA Aktualny poziom zgodnie z informacjami na stronie pl.meest.com

DOPLATA ZA WAGE, RZECZYWISTA 2550

LUB GABARYTOWA POWYZEJ 30KG

Wszystkie ceny wyrazone w wartosciach netto, w walucie PLN
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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KRAJOWYCH MEEST INTERNATIONAL SP. Z O.0.

ARTYKUL 1 WSTEP

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug
Krajowych (dalej: Regulamin) okresla zasady
Swiadczenia krajowych Ustug spedycyjnych,
a takze Ustug pocztowych i przewozowych
oraz innych ustug z nimi zwigzanych, przez
Meest International Sp. z 0.0. z siedzibg w War-
szawie (wpisana do rejestru przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000583179, kapitat zakfadowy: 10 000,00
PLN) (dalej: Meest), a takze przez podmioty,
z ktorymi Meest wspodtpracuje w celu wyko-
nania ustug (agenci, kurierzy, podwykonawcy
iin.), na rzecz Zleceniodawcow oraz na rzecz
Odbiorcow Przesytek.

2. Regulamin, Cennik, Przewodnik po Ustu-
gach, Regulaminy korzystania z Aplikacji, a
takze Zasady pakowania przesytek oraz inne
dokumenty, dotyczace sSwiadczenia Ustug
spedycyjnych, pocztowych i przewozowych, s3
opublikowane na stronie internetowej Meest
pod adresem https:/pl.meest.com w zaktadce
,DOKUMENTY", a takze sa dostepne w Pla-
cowkach Meest. Rozpoczynajac korzystanie
z ustug Swiadczonych przez Meest Zlecenio-
dawca potwierdza, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu, a takze z trescig Cennika (Klient
Indywidualny) lub Przewodnika po Ustugach
(Klient Biznesowy), akceptuje ich postanowie-
nia i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad,
ktore z nich wynikaja.

ARTYKUL 2 DEFINICIE

Ponizej zdefiniowane terminy maja nastepu-
Jjace znaczenie (niezaleznie od tego, czy zostaty
uzyte w liczbie pojedynczej, czy mnogiej):

1. Aplikacja — oprogramowanie udostepnia-
ne bezpfatnie przez Meest Klientom Bizneso-
wym i Klientom Indywidualnym, w ramach
ktorego Nadawcy i Odbiorcy moga korzystac
z wybranych Ustug po zatozeniu indywidual-
nego konta (rejestracja). Zasady korzystania z
Aplikacji okresla Regulamin Korzystania z Apli-
kacji, dostepny na stronie https:/pl.meest.com
w zaktadce ,DOKUMENTY”,

2. Cennik - dokument okreslajacy ceny za
Ustugi, przeznaczony dla Klientéw Indywidu-
alnych, ktory nie jest Przewodnikiem po Ustu-
gach,

3. Etykieta adresowa — dokument w formie
elektronicznej lub papierowej, zawierajacy
dane niezbedne do wykonania Ustugi, wpro-
wadzone przez Zleceniodawce lub Nadawce
za posrednictwem Aplikacji, zawierajacy in-
dywidualny kod cyfrowy (np.. kod SMS) lub
zawierajacy dane cyfrowe (np. graficzny kod
QR),

4. Instrukcja prawidlowego pakowania

Przesytek — dokument zawierajacy szczegdto-
we zasady i procedury dotyczace odpowied-
niego przygotowania towaréw do wysytki,
okreslajacy m.in. wymagania dotyczace wybo-
ru opakowan, metod pakowania, etykietowa-
nia oraz zabezpieczania Przesytek, majace na
celu zapewnienie ich bezpiecznego przewozu
i ochrony przed utraty, ubytkiem lub uszko-
dzeniem Przesytki. Instrukcja prawidtowego
pakowania Przesytek dostepna jest pod adre-
sem https:/pl.meest.com w zaktadce ,DOKU-
MENTY",

5. Instrument pfatniczy oznacza karte ptat-
nicza, zindywidualizowane urzadzenie lub
uzgodniony zbidr procedur, wykorzystywane
do ztozenia zlecenia ptatniczego za Ustugi
Swiadczone przez Meest, dla ktérych taka
forma pfatnosci jest przewidziana. O ile nie
ustalono inaczej, potwierdzenia ptatnosci In-
strumentem ptatniczym moga by¢ przesytane
przez Meest w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej Zleceniodawcy, co nie
wyklucza wystawienia papierowego potwier-
dzenia transakcji w przypadkach wymaga-
nych prawem,

6. KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku
— Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93, z pdzn.
zm.),

7. Klient Biznesowy - przedsiebiorca beda-
cy osoba fizyczna, osoba prawna lub jednost-
ka organizacyjng nieposiadajacg osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z Meest Umowe lub
Umowe o statej wspotpracy, na podstawie kto-
rej zlecita Meest wykonanie Ustugi, korzystajac
z Aplikacji.

8. Klient Indywidualny - osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
zawarfa z Meest Umowe, na podstawie ktorej
zlecita Meest wykonanie Ustugi,

9. Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca
z Meest czynnosci prawnej niezwigzanej bez-
posrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowsa (zgodnie z art. 221 KC),

10. Korespondencja - przesytki listowe, beda-
ce przesytkami rejestrowanymi, zawierajace
informacje utrwalona na dowolnym nosniku,
w tym utrwalona pismem wypuktym,

1. Kurier - osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna, nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra w imieniu Meest
odbiera Przesytke od Nadawcy lub dorecza
Przesytke do Odbiorcy,

12. List Przewozowy — dokument w formie
elektronicznej lub papierowej, stanowigcy do-
waod zawarcia Umowy (w szczegoélnosci Etykie-
ta adresowa lub list spedycyiny),

13. Nadawca — nadajacy Przesytke Zlecenio-
dawca lub osoba fizyczna, prawna, jednostka
organizacyjna, nieposiadajaca osobowosci
prawnej, niebedaca Zleceniodawcy, upo-
wazniona przez Zleceniodawce do nadania
Przesytki lub w przypadku podpisania przez
Zleceniodawce Umowy o statej wspotpracy —
nadajacy przesytke Zleceniodawca lub osoba
fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna nie-
posiadajgca osobowosci prawnej niebedaca
Zleceniodawca, upowazniona przez Zlecenio-
dawce do nadania Przesytki, postugujaca sie
Numerem Klienta Zleceniodawcy, przy czym
domniemywa sig, iz Nadawca jest uprawniony
do postugiwania sie Numerem Klienta,

14. Numer Klienta - indywidualnie nadany
Zleceniodawcy, bedacemu Klientem Bizne-
sowym numer, ktérym Zleceniodawca zobo-
wigzany jest postugiwac sie celem zlecania,
realizacji i rozliczania Ustug,

15. Odbiorca - osoba fizyczna, prawna lub
jednostka organizacyjna, nieposiadajgca 0so-
bowosci prawnej, ktérej ma by¢ doreczona
Przesytka,

16. Paczka - rzecz lub rzeczy umieszczone
w pojedynczym, zwartym i zabezpieczonym
opakowaniu, stanowiace jeden element Prze-
sytki; wszystkie Paczki objete jednym Listem
Przewozowym bedg uznane za jedng Przesyt-
ke,

17. Paleta - rzecz lub rzeczy umieszczone na
sztywnej konstrukcji, stuzacej do przewozu,
sktadajace sie na Przesytke, o masie rzeczywi-
stej przekraczajacej 50 kg,

18. Placéwki Meest — migjsca nadawania i
odbioru Przesytek, ktérych aktualna lista znaj-
duje sie na stronie internetowej Meest pod
adresem https:/pl.meest.com, w ktérych moz-
liwe jest nadawanie i odbior Przesytek przy za-
stosowaniu Aplikacji, a takze bez koniecznosci
uzycia Aplikacji. Nadawanie i odbiér Przesytek
w Placowce Meest jest rowniez mozliwe za po-
moca kodu nadania lub kodu odbioru, otrzy-
manego przez Nadawce i Odbiorce w celu
nadania lub odbioru Przesytki. W przypadku
ewentualnych problemoéw z nadaniem lub
odbiorem Przesytki za posrednictwem Apli-
kacji lub przy uzyciu kodu nadania lub odbio-
ru, mozliwe jest nadanie lub odbidr Przesytki
przy pomocy personelu Placowki Meest. W
Placowce Meest istnieje rowniez mozliwosé
wypetnienia protokotu szkodowego, a takze
ztozenie reklamacji Ustugi,

19. Punkty Meest — miejsca odbioru Przesy-
tek, ktorych aktualna lista znajduje sie na stro-
nie internetowej Meest pod adresem https:/
pl.meest.com, w ktérych mozliwy jest odbioér
Przesytek przy zastosowaniu Aplikacji, a takze
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bez koniecznosci uzycia Aplikacji. Nadawanie
i odbior Przesytek w Punkcie Meest jest row-
niez mozliwy za pomoca kodu kodu odbioru,
otrzymanego przez Nadawce i Odbiorce w
celu odbioru Przesytki. W przypadku ewen-
tualnych problemdw z odbiorem Przesytki za
posrednictwem Aplikacji lub przy uzyciu kodu
nadania lub odbioru, mozliwy jest odbior Prze-
sytki przy pomocy personelu Punktu Meest.
W Punkcie Meest istnieje rowniez mozliwos¢
wypetnienia protokotu szkodowego, a takze
ztozenie reklamacji Ustugi,

20. Prawo Pocztowe oznacza ustawe z dnia
23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz.U.
2012 r. poz. 1529, z pdzn. zm.),

21. Prawo Przewozowe oznacza ustawe z
dnia 15 listopada 1984 roku — Prawo przewozo-
we (Dz.U.1984 Nr 53, poz. 272, z pdzn.zm.),

22. Przesytka —jedna lub wigcej Paczek, Palet
lub Korespondencja, nadane w tym samym
czasie przez jednego Nadawce do jednego
Odbiorcy, na podstawie jednego Listu Prze-
Wwozowego,

23. Przesytka szczegdlnie wartosciowa -
Przesytka, ktérej wartos¢ przekracza 160,00
zt, 24. Przewodnik po Ustugach — dokument
okreslajacy rodzaje Ustug swiadczonych przez
Meest, maksymalna wage i gabaryty oraz
definicje i parametry, wiasciwe dla poszcze-
golnych rodzajow Przesytek i Ustug Dodat-
kowych, ceny za Ustugi i Ustugi Dodatkowe,
terminy w jakich moga one zosta¢ zrealizo-
wane oraz optaty dodatkowe i doptaty wraz z
ich opisem, ponoszone przez Zleceniodawce
w przypadku wybrania danej Ustugi, przezna-
czony dla Klientow Biznesowych, ktory nie jest
Cennikiem,

25. Punkty Meest — punkty nadawania i od-
bioru Przesytek, ktoérych aktualna lista znaj-
duje sie na https;//pl.meestcom. Nadawanie
i odbior Przesytek w Punkcie Meest mozliwe
jest przy zastosowaniu Aplikacji, a takze za po-
moca kodu nadania lub kodu odbioru, otrzy-
manego przez Nadawce lub Odbiorce w celu
nadania lub odbioru Przesytki,

26. Terminal POS - urzadzenie, ktére stuzy
przyjmowaniu ptatnosci przy uzyciu Instru-
mentéw ptatniczych,

27. Umowa - umowa, na podstawie ktorej
Meest swiadczy Ustuge przewozowa lub Ustu-
ge kurierska, ktérej zawarcie dokumentuje
List przewozowy, z zastrzezeniem, ze Umowa
jest realizowana réwniez w ramach Umowy o
statej wspodtpracy,

28. Umowa o statej wspétpracy — umowa za-
warta przez Meest oraz Zleceniodawce beda-
cego przedsiebiorcg w rozumieniu art. 431 KC;

Ustugi zlecane na podstawie Umowy o statej
wspotpracy realizowane beda bezposrednio
w ramach prowadzonej przez Zleceniodawce
dziatalnosci gospodarczej, a Umowa o statej
wspotpracy bedzie posiadac dla Zleceniodaw-
cy charakter zawodowy, wynikajacy m. in. z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatal-
nosci gospodarczej,

29. Uprawniony — osoba uprawniona do zfo-
zenia reklamacji, zwiazanej z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem Ustugi, wska-
zana w art. 13114 Regulaminu,

30. Ustuga pobrania - ustuga dodatkowa,
realizowana fgcznie z Ustugg, polegajaca na
pobraniu od Odbiorcy przez Kuriera lub Pla-
cowke Meest albo Punkt Meest przy dorecze-
niu Przesytki naleznosci Zleceniodawcy i prze-
kazanie tej naleznosci na rachunek bankowy
Zleceniodawcy (Kwota Pobrania),

31. Ustugi — ustugi spedycyjne, Ustugi kurier-
skie lub Ustugi przewozowe, wykonywane
przez Meest,

32. Ustugi dodatkowe - ustugi opcjonalne,
podlegajace dodatkowe]j opfacie, oferowane
obok Ustug, ktére maja na celu zwiekszenie
komfortu, bezpieczenstwa, elastycznosci i
efektywnosci procesu doreczania Przesytek,
wskazane: (i) dla Klientow Indywidualnych
w Cenniku, (i) dla Klientéw Biznesowych — w
Przewodniku po Ustugach,

33. Ustugi kurierskie - ustugi polegajace na
przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu
i doreczaniu Przesytek na podstawie Umowy,
podlegajgce przepisom Prawa pocztowego,

34. Ustugi przewozowe - ustugi polegajace
na przyjmowaniu, przemieszczaniu i dorecza-
niu przesytek, niebedacych Ustugami kurier-
skimi, podlegajace przepisom Prawa przewo-
zowego,

35. Ustugi spedycyjne/Ustugi spedycji — ustu-
gi polegajace na kompleksowym zarzadzaniu
procesem przewozu Przesytek, od przyjmo-
wania zlecen spedycyjnych, po dostarczenie
Przesytek do Odbiorcy,

36. Zleceniodawca - Klient Meest, tj. osoba
fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, zlecajaca
Meest wykonanie Ustugi, przy czym Zlecenio-
dawca moze by¢ Nadawca lub Odbiorca.

ARTYKUL 3 ZAKRES SWIADCZONYCH
USLUG

1. Meest $wiadczy Ustugi na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej, na zasadach i w zakresie
zgodnym z Umowa, Regulaminem, Cenni-
kiem lub Przewodnikiem po Ustugach. Gwa-
rantowane terminy realizacji Ustug sg wskaza-

ne w Cenniku i w Przewodniku po Ustugach.

2. Ustugi spedycji obejmuja Przesyitki, co do
ktorych Meest podejmuje czynnosci zwigzane
z organizacja przewozu, polegajace m. in. na:

a. organizacji procesu wysytania, odbioru i
doreczania Przesytek,

b. doradztwie w przedmiocie warunkéw
przewozu, wyboru trasy i srodka transportu
oraz w zakresie cen,

c. przygotowanie Przesytki do przewozu,

d. doreczenie Przesytki do gtéwnego srodka
transportu,

e. sporzadzanie dokumentéw przewozo-
wych,

f.  zawarcie umowy przewozu,

g. ubezpieczenie przesytki,

h. odbidr Przesytki w miejscu przeznaczenia,
sktadowanie Przesytek,

j. pobranie naleznosci za towar, znajdujacy
sie w doreczonej Przesyice,

k. rozliczenie z przewoznikiem za ustuge,

|, podejmowanie czynnosci w celu uzyska-
nia zwrotu nienaleznie pobranych kwot z tytu-
tu przewoznego, zwigzanych z wykonywaniem
przewozu,

m. zawiadamianie Zleceniodawcy o przeszko-
dach w przewozie,

Swiadczone przez Meest we wtasnym imieniu,
lecz na rachunek Zleceniodawcy.

3. Ustugi kurierskie obejmuja przesytki li-
stowe, bedace przesytkami rejestrowanymi
(Korespondencja) lub przesytki rejestrowane,
niebedace przesytkami listowymi, o masie do
20 000 g i sumie wymiarow (dtugos¢, szero-
kos¢, wysokosc) nieprzekraczajacej 3000 mm,
przy czym najdtuzszy wymiar nie moze prze-
kroczy¢ 1500 mm, przyjmowana, sortowana,
przemieszczana i doreczana w sposéb tacznie
zapewniajacy:

a. rejestracje dnia i godziny nadania Przesyt-
ki

b. Sledzenie Przesytki od momentu nadania
do momentu doreczenia,

c. doreczenie Przesytki w gwarantowanym
terminie okreslonym w regulaminie swiad-
czenia ustug pocztowych lub w umowach o
Swiadczenie ustug pocztowych,

d. doreczenie Przesytki Odbiorcy lub osobie
uprawnionej do odbioru w miejscu okreslo-
nym przez Nadawce lub uzgodnionym z Od-
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biorca, w sposéb zapewniajacy rejestracje dnia
i godziny doreczenia Przesytki.

4. Meest Swiadczy ustugi pocztowe wytgcz-
nie jako Ustugi kurierskie, o ktérych mowa w
punkcie poprzednim i zastrzega sobie prawo
odmowy wykonania innych ustug pocztowych
na zasadzie swobodnego uznania.

5. Ustugi przewozowe obejmujg Przesytki,
ktorych waga i gabaryty przekraczaja parame-
try okreslone dla Ustug kurierskich, z wytgcze-
niem Korespondencji.

6. Realizacja przez Meest Ustugi w zakresie
Przesytki szczegdlnie wartosciowej dostepna
Jjest tylko dla Klientéw Biznesowych i mozliwa
jest wytacznie po spetnieniu przez Zlecenio-
dawce dodatkowych warunkéw, o ktérych
mowa w art. 7 Regulaminu, chyba ze Umowa
stanowi inaczej.

ARTYKUL 4 ZAWARCIE UMOWY

1. Dowodem zawarcia Umowy jest aktualnie
stosowany przez Meest List Przewozowy

(chyba, ze strony uzgodnity inaczej). Zlecenio-
dawca lub Nadawca (niebedacy Zleceniodaw-
ca) akceptuje w Liscie Przewozowym wybor
Ustugi i ewentualnie Ustugi dodatkowej, zgod-
nos¢ deklarowanych danych ze stanem fak-
tycznym, jak réwniez potwierdza znajomosc
Regulaminu, a takze Cennika (Klient Indywi-
dualny) lub Przewodnika po Ustugach (Klient
Biznesowy), ktére z momentem zawarcia
Umowy staja sie wigzace dla Zleceniodawcy.

2. Oile nic innego nie wynika z indywidual-
nych ustalen Zleceniodawcy i Meest, Zlecenio-
dawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) zleca wykonanie
Ustug:

a. zwykorzystaniem Aplikacji, lub

b. za posrednictwem https:./fol.meest.com,
lub

c. osobiscie w Placéwce Meest lub w Punk-
cie Meest.

3. Poprzez zawarcie Umowy Zleceniodawca
zleca wykonanie Ustugi poprzez nadanie Prze-
sytki w Placowce Meest, w Punkcie Meest lub
za posrednictwem Kuriera, w sposob okreslo-
ny w ust. 2 powyzej.

4. Meest zastrzega sobie prawo wykorzy-
stywania urzadzen elektronicznych do po-
twierdzania nadania lub doreczenia Przesytki
Poprzez zawarcie Umowy Zleceniodawca lub
dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebeda-
cy Zleceniodawca) akceptuja, ze potwierdze-
nie nadania lub doreczenia polega¢ moze na
ztozeniu przez Nadawce lub Odbiorce podpisu
na urzadzeniu elektronicznym, ktére zapisze

obraz tego podpisu lub przez wskazanie kodu
Przesytki. Ztozenie podpisu przez Nadawce lub
Odbiorce na urzadzeniu elektronicznym lub
wskazanie kodu Przesytki jest wystarczajgcym
dowodem nadania lub doreczenia przesytki.

ARTYKUL 5 OPAKOWANIE PRZESYLEK

1. Zleceniodawca albo dziatajacy w jego
imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawcy)
jest odpowiedzialny za przygotowanie Prze-
sytki w sposéb umozliwiajacy prawidtows re-
alizacje Ustugi przez Meest. Przez prawidiowe
przygotowanie Przesytki rozumie sie w szcze-
golnosci:

a. zapakowanie Przesytki w sposob zapew-
niajacy bezpieczenstwo Przesytki (m.in. opako-
wanie zamkniete i zabezpieczone/zaplombo-
wane, odpowiednio szczelne), w szczegdlnosci
jej zawartosci, bezpieczenstwo innych Prze-
sytek oraz srodkow transportu wykorzystywa-
nych do realizacji Ustugi;

b. zapewnienie opakowania uniemozliwiaja-
cego dostep do zawartosci Przesytki bez po-
zostawienia widocznych sladow, odpowiednio
trwatego z uwzglednieniem rozmiarow, masy
oraz zawartosci Przesytki, uniemozliwiajace-
go przemieszczanie sie zawartosci Przesytki,
zapewniajacego prawidtowa realizacje Ustug
bez ubytkow i uszkodzen zawartosci Przesytki;

c. zapewnienie opakowania spefniajacego
parametry i gabaryty Przesytek, okreslone w
Cenniku lub Przewodniku po Ustugach,

d. umieszczenie na Przesyice prawidtowo
wypetnionego Listu Przewozowego - Zle-
ceniodawca nie jest uprawniony do zmiany
wymaganej przez Meest formy oraz tresci Li-
stu Przewozowego, w szczegodlnosci poprzez
umieszczenie w Liscie Przewozowym znakow
towarowych, logotypdw oraz innych oznaczen
graficznych identyfikujacych Zleceniodawce
lub Nadawce (niebedacego Zleceniodawca)
lub Odbiorce; Odpowiedzialnos¢ za wszelkie
dane zamieszczone w Liscie Przewozowym
ponosi Zleceniodawca,

e. prawidtowe przekazanie Meest danych
osobowych stuzacych realizacji Ustug.

2. Instrukcja  prawidtowego  pakowania
Przesytek dostepna jest pod adresem https:/
pl.meest.com.pl w zaktadce ,DOKUMENTY".

3. W przypadku, gdy na skutek nieprawidtfo-
wego opakowania Przesytki powstanie szkoda
polegajgca w szczegodlnosci na uszkodzeniu
innych Przesytek, uszkodzeniu pojazdu, prze-
wozgcego Przesytki, Placowki Meest, Punktu
Meest lub innego miejsca przechowywania
Przesytek, odpowiedzialnos¢ za wyzej wskaza-
ne szkody ponosi Zleceniodawca.

4. Mase opakowania Przesytki i innych jej za-
bezpieczen wlicza sie do masy Przesytki.

5. Meest nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane nadaniem Przesytki
w stanie uniemozlwiajgcym prawidtowe wy-
konanie Ustugi, w szczegdlnosci prawidtowy
przewdz Przesytki lub wydanie jej bez ubytku
lub uszkodzenia, lub w opakowaniu, ktére nie
zapewnia bezpieczenstwa zawartosci Prze-
sytki lub innych Przesytek, w szczegdlnosci w
przypadku, gdy Zleceniodawca nie zadekla-
rowat zawartosci przesytki lub deklaracja byta
niezgodna z rzeczywistg zawartoscig Przesytki.

ARTYKUL 6 USLUGA POBRANIA

1. W przypadku zlecenia Meest przez Zle-
ceniodawce lub Nadawce (niebedacego
Zleceniodawca) Ustugi Pobrania, Kurier lub
personel Placowki Meest albo Punktu Meest,
na zlecenie Zleceniodawcy lub Nadawcy (nie-
bedacego Zleceniodawca) pobierze od Od-
biorcy zadeklarowanag przez Zleceniodawce
lub Nadawce (niebedacego Zleceniodawca)
Kwote Pobrania, a nastepnie Meest przekaze
ja na rachunek bankowy Zleceniodawcy.

2. Oile Strony nie postanowity inaczej, Kwota
Pobrania, nie moze przekracza¢ 6 000,00 zt z
tym zastrzezeniem, ze Meest zastrzega sobie
prawo do zmniejszenia wysokosci kwoty Po-
brania w formie gotowkowej, jesli powszech-
nie obowigzujace regulacje prawne wprowa-
dza nowe limity w tym zakresie.

3. Kwota Pobrania musi zosta¢ wpisana w
stosownej rubryce Listu Przewozowego.

4. Rachunek bankowy, na ktéry Meest ma
przekazac Zleceniodawcy kwote Pobrania:

a. w przypadku Przesytek nadawanych na
podstawie Umowy o statej wspotpracy jest
wskazany przez Zleceniodawce w Umowie o
statej wspotpracy,

b. w przypadku Przesytek nadawanych na
podstawie Umowy jest wskazany w stosownej
rubryce w Aplikacji,

przy czym wskazany rachunek bankowy
powinien naleze¢ do Zleceniodawcy. Ja-
kiekolwiek btedy w zakresie dotyczgacym nr
rachunku bankowego, wskazanego przez
Zleceniodawce, moga skutkowac brakiem
realizacji rozliczenia, za co Meest nie pono-
si odpowiedzialnosci. Powyzsze wytgczenie
odpowiedzialnosci, jak réwniez obowigzek
wskazania numeru rachunku bankowego,
nie dotyczy Konsumentéw. W przypadku, gdy
Zleceniodawca wskaze btedny rachunek ban-
kowy, a przekazane na ten rachunek $rodki
zostang zwrocone przez Bank do Meest, Me-
est ponownie przekaze kwote Pobrania Zle-
ceniodawcy po otrzymaniu od Zleceniodawcy

dyspozycji z poprawnym numerem rachunku
bankowego.

5 Warunkiem wydania Przesytki w przypad-
ku zlecenia Ustugi za Pobraniem jest uisz-
czenie przez Odbiorce Kwoty Pobrania. Za
odmowe uiszczenia kwoty Pobrania uznaje
sie rowniez brak autoryzacji transakcji w przy-
padku decyzji Odbiorcy o zaptacie Pobrania
przy wykorzystaniu Terminala POS, jak rowniez
odmowe uiszczenia kwoty pobrania gotéwka.
W sytuacji odmowy zaptaty przez Odbiorce
za Przesytke za Pobraniem lub niemoznosci
dokonania zaptaty (np. brak odliczonej kwoty
gotowki i brak mozliwosci zaptaty przy wyko-
rzystaniu Terminala POS), Meest zachowuje
wobec Zleceniodawcy niebedacego Konsu-
mentem prawo do wynagrodzenia, jak za
Przesytke doreczona. W takim przypadku Me-
est zwroci przesytke Nadawcy, za dodatkowa
optata, wskazana w Przewodniku po Ustugach.

6. Zleceniodawcy niebedacemu Konsumen-
tem, ani Nadawcy (niebedacemu Zlecenio-
dawca), nie przystuguja roszczenia zwiazane z
niepowiadomieniem ich przez Meest o odmo-
wie uiszczenia Kwoty Pobrania.

7. W przypadku, gdy kwota pobrania prze-
kracza rownowartos¢ kwoty 6 000,00 PLN,
Meest przystuguje uprawnienie do odmowy
realizacji takiej Ustugi.

8. Pobranie naleznosci od Odbiorcy za dore-
czona Przesytke odbywa sie w walucie polskiej,
w gotéwcee, za posrednictwem terminala POS
lub w innej formie prawnie dopuszczalnej i
udostepnianej przez Meest.

9. W przypadku ptatnosci kwoty Pobrania
w formie gotéwkowej, obowigzkiem Zlece-
niodawcy lub Nadawcy (niebedacego Zlece-
niodawcg) jest poinformowanie Odbiorcy o
koniecznosci przygotowania odliczonej kwoty
pobrania. W przypadku braku odliczonej kwo-
ty gotéwki Odbiorca moze uregulowac nalez-
nos¢ za Przesytke za pobraniem za pomoca
Terminala POS.

10. Meest zastrzega sobie prawo do dokony-
wania czasowej lub statej zmiany dostepnosci
sposobu pfatnosci kwoty pobrania w formie
transakcji bezgotowkowej (za pomoca Instru-
mentéw platniczych przy uzyciu Terminala
POS) wedtug wiasnego uznania (w tym ogra-
niczenia dostepnosci, czasowego zawieszenia).
Zleceniodawcy ani Nadawcy (niebedacemu
Zleceniodawca) nie przystuguja roszczenia
zwigzane z ograniczong dostepnoscig sposobu
ptatnosci kwoty pobrania za pomoca Instru-
mentow platniczych u Kuriera przy wykorzy-
staniu Terminala POS, jej zawieszeniem lub
zmiang zakresu jej dostepnosci, jak rowniez w
przypadkach braku autoryzacji transakcji, nie-

zaleznie od powodu braku autoryzacji. Posta-
nowienia zawarte w dwoéch ostatnich zdaniach
poprzedzajacych nie dotycza Zleceniodawcow
bedacych Konsumentami, w zakresie w jakim
mogtyby one naruszac ich prawa przystugu-
jace na gruncie powszechnie obowigzujgcych
regulacji prawnych.

M. W przypadku poniesienia jakiejkolwiek
szkody przez Meest wskutek realizacji Ustug
za pomoca Instrumentu pfatniczego (m. in.
wskutek skorzystania przez Odbiorcéw z regu-
lacji organizacji ptatniczych w zakresie obcia-
zen zwrotnych, takich jak chargeback), Zlece-
niodawca zobowigzany bedzie do naprawienia
Meest tej szkody, w szczegdlnosci do natych-
miastowej zapfaty na rzecz Meest kwoty beda-
cej przedmiotem obcigzen zwrotnych. Powyz-
sze postanowienie nie dotyczy Konsumenta.

12. Oile Strony nie postanowity inaczej, Meest
rozliczy sie ze Zleceniodawca z Kwot Pobrania
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia re-
alizacji Ustugi Pobrania, przekazujgc pobrane
Srodki na rachunek bankowy Zleceniodawcy.

13. Za date rozliczenia naleznosci w zwiazku
z realizacjg Ustugi Pobrania uznaje sie dzien
wydania przez Meest dyspozycji przelewu. Zle-
ceniodawca otrzymuje zestawienie pobran od
Meest w formie elektronicznej w dniu przeka-
zania pobranych srodkéw na rachunek ban-
kowy Zleceniodawcy. Meest na kazdorazowe
zadanie Zleceniodawcy przesle Zleceniodawcy
zestawienie Pobran.

14. Strony ustalaja, ze Swiadczone przez Me-
est Ustugi Pobrania nie stanowig przekazu
pienieznego w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Meest
realizuje Ustuge pobrania w imieniu i na rzecz
Zleceniodawcy. Czynnosc¢ ta (Ustuga Pobrania)
stanowi realizacje odrebnej umowy cywilno-
prawnej, zawartej pomiedzy Zleceniodawcy, a
Odbiorca.

15. Zleceniodawca oswiadcza, ze realizacja zle-
conej przez niego Ustugi Pobrania przez Meest
nie narusza przepiséw ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, a kwoty Pobra-
nia nie sa wartosciami majatkowymi pocho-
dzacymi z nielegalnych lub nieujawnionych
zrédet.

ARTYKUL 7 OPAKOWANIE PRZESYLKI/
DEKLARACJA WARTOSCI PRZESYLKI

1. Zleceniodawca lub Nadawca (niebedacy
Zleceniodawca) gwarantuje, ze zawartosc kaz-
dej Przesytki jest prawidtowo zapakowana, za-
deklarowana i opisana w Liscie Przewozowym,
i nadaje sie do transportu.

2. W sposob wyrazny postanawia sie, ze w

przypadku Przesytki szczegdlnie wartosciowej

Zleceniodawca lub Nadawca (niebedacy Zle-
ceniodawca) jest zobowigzany do zadeklaro-
wania w Liscie Przewozowym jej rzeczywistej
wartosci. Zleceniodawca przyjmuje do wiado-
mosci, ze zadeklarowanie wartosci Przesytki
ponad kwote 160,00 PLN skutkuje objeciem
takiej Przesytki dodatkowa ochrong ubezpie-
czeniowa i powstaniem obowigzku zaptaty
dodatkowej optaty z tego tytutu, wskazanej w
Cenniku i Przewodniku po Ustugach. Deklara-
cja wartosci Przesyitki szczegolnie wartosciowej
jest skuteczna z chwilg zaptaty dodatkowej
optaty za objecie Przesytki szczegdlnie warto-
Sciowej dodatkowa ochrong ubezpieczeniows,
zgodnie z art. 12 Regulaminu. W celu uniknie-
cia jakichkolwiek watpliwosci, Strony zgodnie
potwierdzaja, ze w przypadku zwrotu Zlece-
niodawcy nadanej przez niego Przesytki szcze-
golnie wartosciowej automatycznie objeta jest
ona ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ana-
logicznym, jak w chwili jej pierwotnego nada-
nia do przewozu.

3. W przypadku, gdy Zleceniodawca Iub
Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) nie za-
deklaruje, ze nadaje Przesytke szczegolnie war-
tosciowa uznaje sie, ze nadaje on Przesytke o
wartosci nie przekraczajgcej 160,00 PLN i tym
samym skfada deklaracje wartosci Przesytki do
kwoty 160,00 PLN.

ARTYKUL 8 ODMOWA WYKONANIA
USLUGI/WYLACZENIA Z PRZEWOZU

1. Meest moze odmodwic¢ wykonania Ustugi
lub odstapic¢ od wykonania Ustugi w ramach

zawartej Umowy w przypadku, gdy Zlecenio-
dawca lub Nadawca narusza Regulamin, w
tym w szczegolnosci jesli:

a. Przesytka nie zostata przygotowana w spo-
s6b zgodny z postanowieniami Regulaminu
(w szczegolnosci z naruszeniem zasad Instruk-
cji prawidtowego pakowania Przesytek lub jej
wymiary lub waga rzeczywista lub gabarytowa
nie sg zgodne z deklaracjg zawartg w Liscie
Przewozowym),

b. Przesytka zawiera rzeczy wytaczone z prze-
wozu przez Meest lub wylgczone na podstawie
powszechnie obowiazujacych przepiséw pra-
wa, w szczegdlnosci:

substancje niebezpieczne w rozumieniu
odrebnych przepiséw, w szczegdlnosci
materiaty fatwopalne, wybuchowe, radioak-
tywne, substancje zrace lub cuchnace, lub
odpady,

uzbrojenie, materiaty wybuchowe, bron lub
amunicje;

imitacje (repliki) broni palnej, elementow
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wybuchowych lub amunicji

towary nielegalne, w tym narkotyki lub inne
substancje psychotropowe lub odurzajgce,
a takze lekarstwa,

alkohol, wyroby tytoniowe,
zwioki, szczatki zwiok lub prochy ludzkie,
zywe rosliny lub zwierzeta,

zwitoki lub szczatki zwtok zwierzecych oraz
futra,

antyki lub dzieta sztuki,
kamienie i metale szlachetne oraz bizuteria,

papiery wartosciowe, gotéwka (banknoty,
monety), banderole, znaki legitymacyjne,

dokumenty tozsamosci (paszport, dowod
osobisty, prawo jazdy itp.),

produkty mrozone i szybko psujace sie,

towary niebezpieczne okreslone w przepi-
sach umowy europejskiej ADR,

wszelkie inne rzeczy wytaczone z przewozu,
okreslone w art. 36 Prawa przewozowego.

c. Przesytka wymaga specjalistycznego ta-
boru i przetadunku lub ze wzgledu na swoje
wiasciwosci niemozliwe jest wykonanie Ustugi
przez Meest przy uzyciu posiadanych srodkow
i urzadzen transportowych,

d. Przepisy prawa powszechnie obowigzu-
jacego przewidujg ograniczenia w przewozie
danej Przesytki lub wymagaja spetnienia szcze-
golnych warunkow i procedur dla jej przewozu,

e. Meest nie moze wykonac¢ Ustugi z powo-
du zaistnienia sity wyzszej (w szczegdlnosci
dziatania wiadz panstwowych, organdw ad-
ministracji, sporéow pracowniczych, strajkow,
wojny, warunkow atmosferycznych takich, jak
niskie temperatury, mgta, duze opady $niegu,
gotoledz, blokad drég, klesk naturalnych, za-
mieszek, dziatan wojskowych powodujacych
utrudnienia w transporcie),

f.  Przesytka zostata nieprawidtowo zabezpie-
czona przez Zleceniodawce lub dziatajacego w
jego imieniu Nadawce (niebedacego Zlecenio-
dawca), w szczegdlnosci, gdy Przesytka mogta-
by zabrudzi¢ lub uszkodzi¢ inne Przesytki lub
mienie Meest,

g. tresc Listu Przewozowego nasuwac bedzie
uzasadnione podejrzenie, ze

Przesytka moze narusza¢ wymagania okreslo-
ne w Regulaminie (w tym w zakresie deklaracji
zawartosci, wagi, wymiaréw, wartosci).

2. W przypadku powziecia uzasadnione-

go podejrzenia, ze Przesytka moze stanowic
przedmiot przestepstwa lub jej zawartosc
moze stanowi¢ zagrozenie dla ludzi, mienia
lub srodowiska, Meest powiadamia niezwtocz-
nie wiasciwe stuzby oraz zatrzymuje i zabez-
piecza Przesytke do chwili dokonania ogledzin
przez te stuzby.

ARTYKUL 9 ZASADY WYKONYWANIA
USLUG

1. Przed przyjeciem Przesytki do realizacji
Ustugi Meest zastrzega sobie prawo zadania
od Nadawcy otwarcia Przesytki w celu weryfi-
kacji, czy zawartos¢ Przesytki odpowiada de-
klaracji Listu Przewozowego (w szczegdlnosci
w zakresie zgodnos¢ zadeklarowanej wartosci
Z rzeczywistg wartoscig zawartosci Przesytki)
oraz sprawdzenia, czy Przesytka nie zawiera
przedmiotow wytgczonych z przewozu lub czy
zawartosc¢ przesytki zostata prawidtowo zabez-
pieczona.

2. Meest moze zazadac od Nadawcy otwarcia
Przesytki przez Zleceniodawce lub Nadawce

réwniez w przypadku uzasadnionego podej-
rzenia, ze przewodz przesytki moze spowodo-
wac uszkodzenie innych Przesytek, mienia Me-
est lub mienia podwykonawcow Meest.

3. Jesdli wezwanie Zleceniodawcy lub Nadaw-
cy do otwarcia Przesytki jest niemozliwe lub
byto bezskuteczne, w sytuacji uzasadnionego
podejrzenia, ze Przesytka nie spetnia wymo-
gow niniejszego Regulaminu, w tym artykutu
8 Regulaminu, a takze warunkdw, okreslonych
w Przewodniku po Ustugach, Meest moze,
z uwzglednieniem wiasciwych przepisow,
sprawdzi¢ parametry i zawartos¢ Przesytki
przed przyjeciem Przesytki i na kazdym etapie
Swiadczenia Ustugi, a nastepnie podjac¢ decy-
zje:

a. oodmowie przyjecia Przesyiki,

b. o przyjeciu Przesytki do realizacji lub

c. o odstgpieniu od Umowy i przerwaniu
Swiadczenia Ustugi oraz zwrocie Przesytki do
Nadawcy.

4. W wyjatkowo uzasadnionych przypadkach
Meest moze, przy zachowaniu wiasciwych
przepisow, przeprowadzi¢ likwidacje Przesytki,
w szczegolnosci, gdy stanowi ona zagrozenie
dla ludzi lub innych Przesytek. Z czynnosci li-
kwidacji Przesytki zostanie sporzadzony Proto-
kot likwidacji, zgodnie z obowiazujacymi prze-
pisami prawa.

5. Jezeli Nadawca nie moze by¢ obecny przy
sprawdzeniu Przesytki, sprawdzenia dokonu-
je sie w obecnosci osob zaproszonych przez
Meest do tej czynnosci zgodnie z postano-
wieniami Prawa Pocztowego lub Prawa Prze-

wozowego oraz wiasciwymi przepisami wy-
konawczymi. Sprawdzona Przesytka zostanie
oznaczona specjalng etykieta.

6. W przypadku odmowy wykonania Ustugi
lub odstgpienia przez Meest od wykonania
Ustugi z przyczyn wskazanych powyzej Meest
przystuguje dodatkowa optata w wysokosci
okreslonej w Przewodniku po Ustugach. Meest
zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen
ponad kwote optaty, wskazanej w zdaniu po-
przednim w przypadku, gdy szkoda powsta-
fa na skutek nadania przez Zleceniodawce
Przesytki z naruszeniem postanowien ust. 1
powyzej, przekracza kwote ustalonej optaty.
Postanowienia niniejszego ustepu nie dotyczg
Konsumentow.

ARTYKUL 10 PRZYJIMOWANIE |
DORECZANIE PRZESYLEK

1. Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imie-
niu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca), zo-
bowigzany jest do zamieszczenia w Liscie Prze-
wozowym danych Odbiorcy i Nadawcy, tj. imie
nazwisko/nazwe, nazwe ulicy, numer domu i
lokalu jezeli dotyczy, pocztowy kod adresowy,
nazwe miejscowosci. Konieczne jest rowniez
obligatoryjne wskazanie numeru telefonu
oraz fakultatywnie adresu e-mail, umozliwia-
jacych kontakt w celu nalezytego wykonania
Ustugi. W przypadku wyboru opcji doreczenia
Przesytki do Placéwki Meest lub Punktu Meest
Nadawca zobowigzany jest do wskazania da-
nych adresowych Placéwki Meest lub Punktu
Meest oraz numeru telefonu i adresu e-mail
Odbiorcy.

2. Jezeli Meest przyjmie Przesytke do prze-
wozu, pomimo ze List Przewozowy nie zawiera
kompletu danych, wymaganych zgodnie z ust
1 powyzej, Meest nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualne niedoreczenie Przesytki, opéz-
nienie w jej doreczeniu lub szkode wywotana
niedoreczeniem lub opdznieniem doreczenia
Przesyiki.

3. Sposob doreczenia Przesytki wskazuje
Nadaweca, wybierajgc jedng z mozliwych opcji

a. doreczenie pod wskazany adres,

b. doreczenie do Placowki Meest lub do
Punktu Meest (odbidr wiasny przez Odbiorce).

4. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci,
ze odbior Przesytek od Nadawcy, z Placowki
Meest lub z Punktu Meest, ich przewdéz oraz
doreczenie Odbiorcy lub doreczenie do Pla-
cowki Meest lub Punktu Meest w celu odbioru
przez Odbiorce realizowane bedzie przez Ku-
riera.

5. Szczegotowe zasady doreczania Przesytek,
W tym gwarantowane terminy doreczenia,
okreslone sg w Cenniku (dla Klientow Indy-
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widualnych) lub w Przewodniku po Ustugach
(dla Klientéw Biznesowych).

ARTYKUL 11 WYNAGRODZENIE ZA UStUGI

1. Za realizacje przez Meest Ustug Zlecenio-
dawca zobowigzany jest do zaptaty wynagro-
dzenia ustalonego:

a. w przypadku Umowy —w Cenniku aktual-
nym na dziert nadania Przesytki oraz zgodnie z
postanowieniami Regulaminu,

b. w przypadku Umowy o statej wspotpracy
— zgodnie z postanowieniami Umowy o statej
wspotpracy, Oferty, Przewodnika po Ustugach
oraz postanowieniami Regulaminu.

Wysokos¢ optat i dopfat zalezy od rodzaju
Ustugi, typu, wagi i rozmiaru Przesytki, miej-
sca odbioru oraz miejsca doreczenia, a takze
wybranych przez Zleceniodawce Ustug dodat-
kowych, oraz innych czynnikéw wskazanych w
Cenniku lub w Przewodniku po Ustugach lub
w Umowie o statej wspotpracy.

2. Aktualny Cennik oraz aktualny Przewodnik
po Ustugach jest dostepny we wszystkich Pla-
cowkach Meest oraz na stronie internetowej
Meest pod adresem https:/pl.meestcom w
zaktadce ,DOKUMENTY",

3. Meest zastrzega sobie prawo dokonywania
zmian Cennika i Przewodnika po Ustugach, w
tym zmian wysokosci optat i doptat w dowolnie
wybranym czasie. Zmiana Cennika lub zmiana
Przewodnika po Ustugach nie stanowi zmiany
Regulaminu.

4. W przypadku, gdy Zleceniodawca zde-
cyduje o przeniesieniu obowigzku zaptaty za
ustuge na Odbiorce, Zleceniodawca zobowia-
zuje sie do pokrycia wszelkich optat zwigza-
nych z Przesytka, jesli Odbiorca odmowi doko-
nania ptatnosci.

5. W przypadku nadania Przesytki w ramach:

a.  Umowy o statej wspotpracy — ptatnosc i roz-
liczenie Ustugi odbywa sie zgodnie z warunka-
mi okreslonymi w Umowie o statej wspétpracy,

b.  Umowy — pfatnosc realizowana jest z gory,
po dokonaniu przedptaty za posrednictwem
Aplikacji lub za pomoca elektronicznych me-
tod pfatnosci, takich jak przelew, karta pfat-
nicza, blik. Faktury z tego tytutu wystawiane
beda przez Meest zgodnie z powszechnie obo-
wigzujgcymi przepisami prawa.

6. Zleceniodawca, ktéry zawart z Meest
Umowe, przyjmuje do wiadomosci, ze Meest
moze dokonac zwazenia i/lub zmierzenia catej
Przesytki lub skfadajacych sie na nig Paczek
przy uzyciu urzadzen pomiarowych Meest,
skutkujacego ustaleniem wagi rzeczywistej
lub gabarytowej, ktéra moze stanowi¢ pod-

stawe do ustalenia ceny za Ustuge zgodnie z
Przewodnikiem po Ustugach oraz natozenia
na Nadawce lub Odbiorce obowigzku pomo-
cy Kurierowi przy zatadunku oraz roztadunku
Przesytki. W odniesieniu do niektorych Prze-
sytek, dla prawidtowego wykonania Ustugi, ko-
nieczne moze by¢ takze dokonanie recznego
sprawdzenia ich wymiaréw. Zwazenie badz
zmierzenie Przesytki nie stanowi ingerencji w
zawartos¢ Przesytki, ani nie narusza zadnych
praw Zleceniodawcy, Nadawcy (niebedacego
Zleceniodawcg), Odbiorcy lub oséb trzecich.
Zleceniodawca niniejszym wyraza zgode na
zwazenie oraz ewentualne zmierzenie wymia-
réw Przesyiki lub sktadajacych sie na Przesytke
Paczek oraz na ustalenie, w oparciu o te czyn-
nosci, ceny za Ustuge. Za dodatkowa optata
wskazang w Przewodniku po Ustugach, Me-
est zastrzega sobie prawo do przepakowania
Paczek, ktére tego wymagaja, czyli s3 m. in.
uszkodzone, nieprawidtowo zapakowane, za-
grazajace uszkodzeniu sortera lub uszczerb-
kiem na zdrowiu pracownikéw je obstugu-
jacych, w tym uniemozliwiajgce bezpieczny
przewoz i wydanie Odbiorcy, pobierajac z tego
tytutu opfate, ktdrej wysokos¢ zostata ustalona
w Przewodniku po Ustugach. Postanowienia
niniejszego ustepu nie dotycza Konsumentow.

7. Meest ustala wage gabarytowag w oparciu
o nastepujacy wzor:

waga gabarytowa = [wysokos¢ (cm) x diugosé
(cm) x szerokos¢ (cm)] / 4000]

8. W przypadku stwierdzenia, ze waga gaba-
rytowa przekracza wage rzeczywista, cena za
Ustuge ustalana jest z uwzglednieniem wagi
gabarytowej na zasadach okreslonych w Cen-
niku i Przewodniku po Ustugach.

ARTYKUL 12 UBEZPIECZENIE PRZESYLKI

1. Kazda Przesytka jest objeta ubezpieczeniem,
zgodnie z warunkami okreslonymi w niniej-
szym Regulaminie oraz w umowie zawartej
pomiedzy Meest a ubezpieczycielem, ktorej
wyciag dostepny jest na https:/pl.meest.com
w zaktadce ,DOKUMENTY".

2. Poprzez zlecenie Ustugi Zleceniodawca po-
twierdza, ze zapoznat sie z warunkami ubez-
pieczenia i je akceptuje.

ARTYKUL 13 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Meest odpowiada za utrate, uszkodzenie
lub ubytek Przesytki od momentu jej przyjecia
do przewozu az do wydania Odbiorcy, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Meest ponosi odpowiedzialnos¢ za prze-
woznikow i dalszych spedytoréw, ktérymi
postuguje sie przy wykonaniu Ustug spedycji,
chyba ze nie ponosi winy w wyborze, zgodnie
z art. 799 K.C. W przypadku, gdy odpowiedzial-

nos¢ za ubytek, utrate, uszkodzenie lub inng
szkode w zwigzku z wykonaniem Ustugi spe-
dycji ponosi przewoznik lub dalszy spedytor,
Meest niezwiocznie dokona przelewu (cesji) na
Zleceniodawce uprawnien i roszczen przystu-
gujacych Meest wobec tych podmiotéw.

3. Meest ponosi odpowiedzialnos¢ za nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
kurierskiej zgodnie z przepisami Prawa pocz-
towego.

4. Meest nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi, jesli niewykonanie lub nienalezyte wy-
konanie Ustugi wynikto z ponizszych przyczyn:
a. wskutek sity wyzszej,

b. z przyczyn wystepujacych po stronie
Nadawcy lub Odbiorcy, niewywotanych wing
Meest,

c. z powodu naruszenia przez Nadawce lub
Odbiorce przepiséw ustawy Prawo pocztowe
albo Regulaminu,

d. z powodu wiasciwosci przesytanej rzeczy.

Meest, powotujac sie na jedng z przyczyn wy-
mienionych w lit a-d., przedstawia dowdd jej
wystgpienia.

5 Meest odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi kurierskiej w
zakresie okreslonym w Prawie Pocztowym i
Regulaminie, chyba ze niewykonanie lub nie-
nalezyte jej wykonanie:

a. jest nastepstwem czynu niedozwolonego,
b. nastapito z winy umysinej Meest,

c. jest wynikiem razacego niedbalstwa Me-
est.

W przypadkach wskazanych w lit. a — ¢ powyzej
Meest ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z po-
wszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Ustuge uwaza sie za niewykonana w przy-
padku:

a. utraty, zagubienia lub catkowitego znisz-
czenia Przesytki przez Meest lub

b. niedoreczenia Przesytki Odbiorcy w termi-
nie 30 dni od uptywu przewidzianego terminu
wykonania Ustugi.

7. Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykona-
na w szczegolnosci w przypadku:

a. opodznienia w doreczeniu Przesytki w sto-
sunku do gwarantowanego terminu;

b. uszkodzenia lub ubytku zawartosci Prze-
sytki;

c. wykonania Ustugi niezgodnie z przyjetym
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zleceniem oraz przepisami Prawa pocztowego
(jesli przedmiotem zobowigzania byta Ustu-
ga kurierska) lub Prawa przewozowego (jesli
przedmiotem zobowigzania byta Ustuga prze-
wozowa).

8. W przypadku opdznienia w doreczeniu
Przesytki, Odbiorca zgtasza ten fakt poprzez
wypetnienie formularza reklamacyjnego, do-
stepnego w Aplikacji, na https;/pl.meest.com
w zaktadce ,DOKUMENTY", a takze w Placow-
ce Meest z podaniem daty i godziny dorecze-
nia. W przypadku udokumentowanej odmowy
przyjecia Przesytki przez Odbiorce z powodu
opodznienia Przesytki, Przesytka jest zwracana
do Nadawecy na koszt Meest.

9. Roszczenie z tytutu nienalezytego wyko-
nania Ustugi kurierskiej wygasa po przyjeciu
Przesytki bez zastrzezen, chyba ze po przy-
jeciu Przesytki Uprawniony stwierdzit ubytki
lub uszkodzenia, ktére nie byly widoczne z ze-
wnatrz oraz zgtosit roszczenie do Meest w ter-
minie 7 dni od dnia przyjecia Przesytki poprzez
Aplikacje lub formularz reklamacyjny, dostep-
ny na https:/pl.meest.com w zaktadce ,DOKU-
MENTY", lub w Placéwce Meest. Uprawniony
jest zobowigzany udowodni¢, ze ubytki lub
uszkodzenia Przesytki miaty miejsce pomiedzy
jej przyjeciem przez Meest w celu wykonania
Ustugi, a jej doreczeniem Odbiorcy.

10. Odpowiedzialnos¢ Meest za utrate, ubytek
lub uszkodzenie Przesytki, do ktérej zastoso-
wanie maja przepisy Prawa przewozowego,
jest ograniczona do wartosci deklarowanej,
nieprzekraczajacej wartosci rzeczywistej Prze-
sytki. W przypadku Przesytek szczegdlnie war-
tosciowych, odpowiedzialnos¢ Meest za utrate,
ubytek lub uszkodzenie takiej Przesytki regulu-
je przepis art. 80 ust. 3 Prawa przewozowego.
Do skutkow zwioki Meest w wykonaniu Ustugi
Przewozu, zaréwno wobec Zleceniodawcy, jak
i 0s6b trzecich, zastosowanie ma ograniczenie
odpowiedzialnosci Meest zgodnie z art. 83 ust.
1 Prawa przewozowego — do podwadjnej kwoty
przewoznego. Odpowiedzialnos¢ za utrate ko-
rzysci, zyskow lub dochodow, szkody posrednie
oraz szkody zwiazane z niepodjeciem przesytki
do przewozu jest wytgczona, natomiast odpo-
wiedzialnos¢ z innych tytutdw, niz wymienione,
ograniczona jest do podwadjnej kwoty przewoz-
nego, z uwzglednieniem postanowienia ust. 4
powyzej. Wytaczenie odpowiedzialnosci, wska-
zane w zdaniu poprzednim, nie dotyczy Kon-
sumentow.

1. Odpowiedzialnos¢ Meest za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustug, do ktérych
zastosowanie ma Prawo pocztowe jest pono-
szona na zasadach i w granicach okreslonych
w art. 88 ust. 4 i 5 Prawa pocztowego, tj.:

a. za utrate, ubytek lub uszkodzenie Prze-

sytki kurierskiej, niebedacej przesytka z Kore-
spondencjg, Meest odpowiada w wysokosci
nie wyzszej niz zwykta wartos¢ utraconych lub
uszkodzonych rzeczy,

b. za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki
kurierskiej z zadeklarowana wartoscia Meest
odpowiada w wysokosci zgdanej przez Nadaw-
ce, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana war-
t0S¢ Przesytki,

C. zautrate przesytki z Korespondencjg Meest
odpowiada w wysokosci dziesieciokrotnosci
opfaty za Ustuge, nie nizej jednak niz piecdzie-
sieciokrotno$¢ optaty za traktowanie Przesytki
listowej, jako poleconej, okreslonej w cenniku
ustug powszechnych,

d. za opdznienie w doreczeniu Przesytki ku-
rierskiej w stosunku do gwarantowanego ter-
minu doreczenia Meest odpowiada w wysoko-
Sci nieprzekraczajgcej dwukrotnosci optaty za
Ustuge,

przy czym w przypadkach okreslonych w ust
4 powyzej Meest bedzie ponosi¢ odpowiedzial-
nos¢ zgodnie z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa.

12. Postanowienia Regulaminu nie ustana-
wiajg surowszego rezimu odpowiedzialnosci
Meest, niz przewiduje to Prawo pocztowe lub
Prawo przewozowe.

13. Postanowienia niniejszego artykutu 13
maja zastosowanie, chyba ze Umowa zawarta
pomiedzy Meest, a Zleceniodawca, stanowi
inaczej.

ARTYKUL 14 ZASADY, TRYB | TERMINY
SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAM-
ACII

1. Prawo do ziozenia reklamacji, zwiazanej
z niewykonaniem lub nienalezytym wykona-
niem Ustugi spedycji, a takze Ustugi kurierskiej
i przewozowej, w szczegolnosci w zwiazku z
opdznieniem w doreczeniu Przesytki, uszko-
dzeniem, ubytkiem, zagubieniem Przesytki
przystuguje:

a. Zleceniodawcy,

b. Odbiorcy, w przypadku gdy Zleceniodawca
zrzeknie sie na jego rzecz prawa

dochodzenia roszczen,

c. Odbiorcy, ktéremu przystuguje prawo roz-
porzadzania Przesytka i bedacemu jednocze-
$nie Konsumentem,

d. Odbiorcy, gdy Przesytka, do ktérej zastoso-
wanie maja przepisy Prawa pocztowego

zostanie mu doreczona.

2. Nadawcy oraz Odbiorcy Przesyitki przystu-

guje prawo do zadania od Meest sporzadzenia
pisemnego protokotu szkody w przypadku
ubytku zawartosci lub uszkodzenia Przesytki
kurierskiej. Nadawca oraz Odbiorca Przesytki
ma mozliwoé¢ samodzielnego sporzadzenia
protokotu szkody poprzez wypetnienie formu-
larza, znajdujacego sie na https:/pl.meest.com
w zaktadce ,DOKUMENTY".

3. Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujg-
cych terminach:

a. w odniesieniu do Ustugi spedycji — w ter-
minie 30 dni od dnia odbioru Przesytki, a w
przypadku niewykonania ustugi liczac od dnia,
w ktorym Przesytke uwaza sie za utracong
(Przesytke, ktéra nie nadeszta do miejsca prze-
znaczenia wskazanego w Liscie Przewozowym
w ciggu 30 dni od uptywu przewidywanego
terminu wykonania ustugi, uwaza sie za utra-
cona),

b. w odniesieniu do Ustugi kurierskiej — w
terminie 12 miesiecy od dnia nadania Przesytki
kurierskiej, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej,

c. w odniesieniu do Ustugi przewozowej — w
terminie roku od dnia, w ktérym miato miejsce
zdarzenie uzasadniajace ztozenie reklamacji,
a w przypadku niewykonania Ustugi liczac od
dnia, o ktérym mowa w artykule 13 ust. 5 lit. b
Regulaminu, z zastrzezeniem, ze w przypadku,
o ktérym mowa w art. 77 ust. 2 ustawy Prawo
przewozowe (tj. w przypadku zwioki w przewo-
zie, ktéra nie spowodowata ubytku lub uszko-
dzenia przesytki) — nie pdzniej niz w terminie
dwadch miesiecy od dnia, w ktérym zaistniato
zdarzenie uzasadniajgce ztozenie reklamacji.

4. Na wezwanie Meest Uprawniony do ztoze-
nia reklamacji, wskazany w ust. 2 powyzej, zo-
bowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dokumen-
ty niezbedne do rozpatrzenia reklamacji w
terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania.
Termin ten nie wlicza sie do terminu rozpatrze-
nia reklamacji.

5. Reklamacja moze by¢ wniesiona w kazdej
Placowce Meest pisemnie lub ustnie do

protokotu lub do Dziatu Obstugi Klienta Meest,
poprzez formularz elektroniczny, dostepny na
https:/pl.meest.com.

6. Placowka Meest, przyjmujaca reklamacje,
potwierdza przyjecie reklamacji wraz z zataczo-
nymi dokumentami, w tym poprzez naniesie-
nie stosownej informacji na dowodzie potwier-
dzajacym nadanie Przesyiki.

7. W przypadku wniesienia reklamacji za po-
mocg srodkow komunikacji elektronicznej Me-
est niezwiocznie przesyta droga elektroniczna
potwierdzenie jej przyjecia.

8. Reklamacje zgtoszone po uptywie termi-
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now, okreslonych w ust. 4 powyzej, reklamacje
niekompletne, uzupetnione po terminie, jak
réwniez wniesione przez osobe nieuprawnio-
ng, traktuje sig, jak niewniesione.

9. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe Nadawcy albo
Odbiorcy;

b. adres do korespondencji albo adres siedzi-
by Nadawcy albo Odbiorcy;

c. adres e-mail osoby sktadajacej reklamacje
— w przypadku ziozenia reklamacji za posred-
nictwem formularza elektronicznego, przy
czym uznaje sie, ze podanie adresu e-mail jest
jednoczesnie wyrazeniem przez niego zgody
na prowadzenie korespondencji zwiazanej z
reklamacja, w szczegodlnosci do przestania od-
powiedzi Meest na reklamacje, z wykorzysta-
niem srodkéw komunikacji elektronicznej;

d. przedmiot reklamacji;
e. dateimiejsce nadania Przesytki;

f. List Przewozowy lub inny dokument po-
twierdzajgcy nadanie lub numer Przesyiki;

g. uzasadnienie reklamacji;

h. udokumentowana kwote zadania (w przy-
padku, gdy osoba sktadajgca reklamacje zada
odszkodowania) oraz numer rachunku banko-
wego, na ktéry ma zosta¢ przekazana kwota
odszkodowania;

i. podpis osoby sktadajacej reklamacje - w
przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pi-
semnej;

j.  date sporzadzenia reklamacji;
k. wykaz zataczonych dokumentéw;,

|, dowody uiszczenia wszelkich opfat i nalez-
nosci na rzecz Meest.

10. W przypadku wniesienia reklamacji za
posrednictwem formularza elektronicznego
dokumenty, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej,
Zatgcza sie w kopii. Meest moze zazgdac prze-
kazania mu oryginatéw tych dokumentéw, je-
zeli jest to niezbedne dla prawidtowego rozpa-
trzenia reklamaciji.

1. Meest rozpatruje reklamacje i udziela od-
powiedzi w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia otrzymania petnej dokumentacji re-
klamacji.

12. O decyzji Meest w wyniku rozpatrzenia
reklamacji (odpowiedz na reklamacje) oso-
ba sktadajaca reklamacje jest powiadamiana
pisemnie, a w przypadku ztozenia reklamacji
za posrednictwem formularza elektroniczne-
go — za posrednictwem wiadomosci e-mail,

przestanej na adres Uprawnionego, wskazane-
go w zgtoszeniu reklamacyjnym. Odpowiedz
na reklamacje zawiera informacje o uznaniu,
czesciowym uznaniu lub oddaleniu reklamacji
oraz zawiera w szczegolnosci:

a. wskazanie rozstrzygniecia reklamacji, w
tym ewentualng kwote odszkodowania oraz
termin jej przekazania w przypadku uznania
roszczen w cafosci lub w czesci;

b. uzasadnienie rozstrzygniecia reklamacji
- w przypadku nieuznania roszczen w catosci
lub w czesci.

13. Termin na udzielenie odpowiedzi na re-
klamacje uwaza sie za zachowany jezeli Meest
nadat odpowiedz na reklamacje w ostatnim
dniu terminu za posrednictwem operatora
publicznego lub innego operatora poczto-
wego. W przypadku wniesienia reklamacji za
posrednictwem formularza elektronicznego
ze wskazaniem adresu e-mail wiasciwego dla
odpowiedzi, termin na udzielenie odpowiedzi
na reklamacje uwaza sie za zachowany, jezeli
Meest w ostatnim dniu terminu wystat odpo-
wiedz na reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail, wskazany w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

14. Zleceniodawcy nie przystuguje prawo po-
tracenia kwot roszczenia od aktualnych, prze-
sztych badz przysztych zobowigzarn wobec Me-
est.

15. Spory wynikajace z Umowy i Regulaminu
rozpatrywane bedg przez sady powszechne,
wiasciwe ze wzgledu na adres siedziby Meest.

16. Prawo do dochodzenia roszczen wynikaja-
cych z reklamacji ulega zawieszeniu do czasu
uregulowania przez Zleceniodawce wszelkich
naleznosci, optat, kosztow i innych wydatkow,
poniesionych przez Meest.

17. Do reklamacji dotyczacych Przesytek ku-
rierskich stosuje sie przepisy Prawa pocztowe-
go oraz rozporzadzenia wiasciwego ministra,
wydanego na podstawie art. 92 ust. 4 Prawa
pocztowego w sprawie reklamacji ustugi pocz-
towej. W takiej sytuacji przepisy niniejszego
artykutu maja zastosowanie, jesli nie pozostaja
sprzeczne z przepisami Prawa pocztowego i
rozporzadzeniem wiasciwego ministra w spra-
wie reklamacji ustugi pocztowe;j.

18. W sprawach dotyczacych reklamacji Ustu-
gi przewozowej, nieuregulowanych w niniej-
szym artykule, zastosowanie maja postano-
wienia rozporzadzenia Ministra Transportu i
Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w spra-
wie ustalania stanu przesytek oraz postepowa-
nia reklamacyjnego (Dz.U. 2006 nr 38 poz. 266).

ARTYKUL 15 ROZWIAZYWANIE SPOROW W
ZAKRESIE UStUG KURIERSKICH

1. Spor cywilnoprawny w zakresie Ustug kurier-
skich, zaistniaty pomiedzy Zleceniodawca albo
Odbiorca a Meest, moze byc¢ zakoriczony ugo-
da w drodze postepowania w sprawie pozasa-
dowego rozwigzywania sporow konsumenc-
kich, prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (dalej: UKE). Prezes
UKE moze odmowi¢ rozwigzania sporu konsu-
menckiego w przypadkach, o ktérych mowa w
art. 95 ust. 8 Prawa pocztowego.

2. Szczegotowy sposob prowadzenia postepo-
wania w sprawach pozasadowego rozwiazy-
wania sporéw konsumenckich okresla art. 95
Prawa pocztowego.

ARTYKUL 16 ODSTAPIENIE OD UMOWY
PRZEZ KONSUMENTA/WYLACZENIA

1. Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy, be-
dacemu Konsumentem, przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, o ile nie zostata ona wczesniej
wykonana.

2. Regulamin nie ma zastosowania do Konsu-
mentéw w zakresie, w jakim maogtby on na-
rusza¢ lub ogranicza¢ prawa Konsumentow
oraz ochrone konsumencka zapewniong po-
wszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
w tym wprowadzac¢ niedozwolone klauzule
umowne. Konsumenta nie dotyczg w szcze-
golnosci postanowienia wyraznie wytaczone
w Regulaminie oraz postanowienia artykutu 5
ust. 4 -5, artykutu 7 ust. 2 — 3, artykutu 10 ust. 2,
artykutu 11 ust. 6, artykutu 13 ust. 10, artykutu 14
ust. 7, artykutu 14 ust. 9 lit. h) — w zakresie wy-
mogu podania numeru rachunku bankowego
oraz artykutu 14 ust. 9 lit. |, artykutu 14 ust. 14,15,
16 Regulaminu.

ARTYKUL 17 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jezeli w dowolnym czasie jakiekolwiek po-
stanowienie Regulaminu jest lub stanie sie
niezgodne z prawem lub z inna, majaca za-
stosowanie wigzaca regulacja, niewazne lub
niewykonalne pod jakimkolwiek wzgledem w
dowolnym systemie prawa, pozostanie to bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem lub inng, ma-
jaca zastosowanie wigzaca regulacja, a takze
bez wptywu na waznosc¢ lub wykonalnosé po-
zostatych postanowien, a Meest dotozy wszel-
kich staran, aby dokonac¢ zmiany Regulaminu
w celu osiggniecia skutku, jaki miaty zapewnic¢
takie niewazne lub niewykonalne postanowie-
nia.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regula-
minie stosuje sie powszechnie obowiazujace
przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 sierp-
nia 2025r.
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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG W OBROCIE MIEDZYNARODOWYM
MEEST INTERNATIONAL SP. Z O.0.

ARTYKUL 1 WSTEP

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug w
Obrocie Miedzynarodowym (dalej: Regula-
min) okresla zasady $wiadczenia Ustug spe-
dycyjnych, a takze Ustug pocztowych i prze-
wozowych w obrocie miedzynarodowym oraz
innych ustug z nimi zwigzanych, przez Meest
International Sp. z 0.0. z siedzibg w Warsza-
wie (wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000583179, kapitat zaktadowy: 10 000,00 PLN)
(dalej: Meest), a takze przez podmioty, z kto-
rymi Meest wspoétpracuje w celu wykonania
ustug (agenci, kurierzy, podwykonawcy i in.), na
rzecz Zleceniodawcow oraz na rzecz Odbior-
cow Przesytek.

2. Regulamin, Cennik, Przewodnik po Ustu-
gach, Regulaminy korzystania z Aplikacji, a
takze Zasady pakowania przesytek oraz inne
dokumenty, dotyczace Swiadczenia Ustug
spedycyjnych, pocztowych i przewozowych, s3
opublikowane na stronie internetowej Meest
pod adresem https./pl.meest.com w zaktadce
,DOKUMENTY", a takze sag dostepne w Placow-
kach Meest. Rozpoczynajac korzystanie z ustug
Swiadczonych przez Meest Zleceniodawca po-
twierdza, ze zapoznat sie z trescia Regulaminu,
a takze z trescig Cennika (Klient Indywidualny)
lub Przewodnika po Ustugach (Klient Bizneso-
wy), akceptuje ich postanowienia i zobowig-
zuje sie do przestrzegania zasad, ktére z nich
wynikaja.

ARTYKUL 2 DEFINICIE

Ponizej zdefiniowane terminy maja nastepuja-
ce znaczenie (niezaleznie od tego, czy zostaty
uzyte w liczbie pojedynczej, czy mnogiej):

1. Aplikacja - oprogramowanie udostepnia-
ne bezptatnie przez Meest Klientom Bizneso-
wym i Klientom Indywidualnym, w ramach
ktorego Nadawcy i Odbiorcy moga korzystac
z wybranych Ustug po zatozeniu indywidual-
nego konta (rejestracja). Zasady korzystania z
Aplikacji okresla Regulamin Korzystania z Apli-
kacji, dostepny na stronie https:/pl.meest.com
w zakfadce ,DOKUMENTY”,

2. Cennik - dokument okreslajacy ceny za
Ustugi, przeznaczony dla Klientéw Indywidu-
alnych, ktéry nie jest Przewodnikiem po Ustu-
gach,

3. Etykieta adresowa — dokument w formie
elektronicznej lub papierowej, zawierajacy
dane niezbedne do wykonania Ustugi, wpro-
wadzone przez Zleceniodawce lub Nadawce
za posrednictwem Aplikacji, zawierajacy indy-
widualny kod cyfrowy (np.: kod SMS) lub zawie-
rajacy dane cyfrowe (np.: graficzny kod QR),

4. Instrukcja prawidtowego pakowania

Przesytek - dokument zawierajgcy szcze-
gotowe zasady i procedury dotyczgce odpo-
wiedniego przygotowania towaréw do wysytki,
okreslajacy m.in. wymagania dotyczace wybo-
ru opakowan, metod pakowania, etykietowa-
nia oraz zabezpieczania Przesytek, majgce na
celu zapewnienie ich bezpiecznego przewozu i
ochrony przed utratg, ubytkiem lub uszkodze-
niem Przesytki. Instrukcja prawidtowego pako-
wania Przesytek dostepna jest pod adresem
https:/pl.meest.com w zaktadce ,DOKUMEN-
TY",

5. Instrument ptatniczy oznacza karte ptat-
nicza, zindywidualizowane urzadzenie Ilub
uzgodniony zbidr procedur, wykorzystywane
do zlozenia zlecenia ptatniczego za Ustugi
Swiadczone przez Meest, dla ktérych taka
forma ptatnosci jest przewidziana. O ile nie
ustalono inaczej, potwierdzenia pfatnosci In-
strumentem pfatniczym moga byc¢ przesytane
przez Meest w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej Zleceniodawcy, co nie
wyklucza wystawienia papierowego potwier-
dzenia transakcji w przypadkach wymaganych
prawem,

6. KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku
— Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93, z pézn.
zm.),

7. Klient Biznesowy - przedsiebiorca beda-
cy osoba fizyczna, osoba prawna lub jednost-
ka organizacyjng nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z Meest Umowe lub
Umowe o statej wspotpracy, na podstawie kto-
rej zlecita Meest wykonanie Ustugi, korzystaja-
ca z Aplikaciji,

8. Klient Indywidualny - osoba fizyczna, oso-
ba prawna lub jednostka organizacyjna niepo-
siadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z
Meest Umowe, na podstawie ktérej zlecita Me-
est wykonanie Ustugi,

9. Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca
z Meest czynnosci prawnej niezwigzanej bez-
posrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowsa (zgodnie z art. 221 KC),

10. Konwencja CMR - Konwencja o Umowie
Miedzynarodowego Przewozu Drogowego To-
waréw (CMR), sporzgdzona w Genewie 19 maja
1956 r., ktéra reguluje stosunki umowne doty-
czgce migdzynarodowego przewozu drogowe-
go towarow,

1. Korespondencja — przesyiki listowe, bedace
przesytkami rejestrowanymi, zawierajace infor-
macje utrwalona na dowolnym nos$niku, w tym
utrwalong pismem wypuktym,

12. Kurier — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna, nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra w imieniu Meest

odbiera Przesytke od Nadawcy lub dorecza
Przesytke do Odbiorcy,

13. List Przewozowy — dokument w formie
elektronicznej lub papierowej, stanowiacy do-
wod zawarcia Umowy (w szczegdlnosci Etykie-
ta adresowa lub list spedycyiny),

14. Nadawca - nadajacy Przesytke Zlecenio-
dawca lub osoba fizyczna, prawna, jednostka
organizacyjna, nieposiadajaca osobowosci
prawnej, niebedaca Zleceniodawcy, upo-
wazniona przez Zleceniodawce do nadania
Przesytki lub w przypadku podpisania przez
Zleceniodawce Umowy o statej wspotpracy —
nadajacy przesytke Zleceniodawca lub osoba
fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna nie-
posiadajaca osobowosci prawnej niebedaca
Zleceniodawca, upowazniona przez Zlecenio-
dawce do nadania Przesytki, postugujgca sie
Numerem Klienta Zleceniodawcy, przy czym
domniemywa sig, iz Nadawca jest uprawniony
do postugiwania sie Numerem Klienta,

15. Numer Klienta — indywidualnie nadany
Zleceniodawcy, bedgcemu Klientem Bizneso-
wym numer, ktorym Zleceniodawca zobowia-
zany jest postugiwac sie celem zlecania, reali-
zacji i rozliczania Ustug,

16. Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub
jednostka organizacyjna, nieposiadajgca 0so-
bowosci prawnej, ktérej ma by¢ doreczona
Przesytka,

17. Paczka - rzecz lub rzeczy umieszczone w
pojedynczym, zwartym i zabezpieczonym opa-
kowaniu, stanowiace jeden element Przesytki;
wszystkie Paczki objete jednym Listem Prze-
wozowym beda uznane za jedna Przesytke,

18. Paleta - rzecz lub rzeczy umieszczone na
sztywnej konstrukcji, stuzace do przewozu,
sktadajace sie na Przesytke, o masie rzeczywi-
stej przekraczajacej 50 kg,

19. Placéwki Meest — miejsca nadawania i od-
bioru Przesytek, ktorych aktualna lista znajduje
sie na stronie internetowej Meest pod adresem
https/pl.meest.com, w ktérych mozliwe jest
nadawanie i odbidr Przesytek przy zastosowa-
niu Aplikacji, a takze bez koniecznosci uzycia
Aplikacji. Nadawanie i odbior Przesytek w Pla-
céwce Meest jest réwniez mozliwe za pomoca
kodu nadania lub kodu odbioru, otrzymanego
przez Nadawce i Odbiorce w celu nadania lub
odbioru Przesytki. W przypadku ewentual-
nych probleméw z nadaniem lub odbiorem
Przesytki za posrednictwem Aplikacji lub przy
uzyciu kodu nadania lub odbioru, mozliwe
Jjest nadanie lub odbidr Przesytki przy pomocy
personelu Placowki Meest. W Placowce Meest
istnieje rowniez mozliwos¢ wypetnienia proto-
kotu szkodowego, a takze ztozenie reklamacji
Ustugi,
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20. Punkty Meest — miejsca odbioru Przesy-
tek, ktorych aktualna lista znajduje sig na stro-
nie internetowej Meest pod adresem https:/
pl.meest.com, w ktérych mozliwy jest odbidr
Przesytek przy zastosowaniu Aplikacji, a takze
bez koniecznosci uzycia Aplikacji. Nadawanie i
odbiér Przesytek w Punkcie Meest jest rowniez
mozliwy za pomoca kodu kodu odbioru, otrzy-
manego przez Nadawce i Odbiorce w celu
odbioru Przesytki. W przypadku ewentualnych
problemow z odbiorem Przesytki za posrednic-
twem Aplikacji lub przy uzyciu kodu nadania
lub odbioru, mozliwy jest odbidr Przesytki przy
pomocy personelu Punktu Meest. W Punkcie
Meest istnieje rowniez mozliwos¢ wypetnienia
protokotu szkodowego, a takze ztozenie rekla-
macji Ustugi,

21. Prawo Pocztowe oznacza ustawe z dnia
23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz.U.
2012 r. p0z.1529, z pdzn. zm.),

22. Prawo Przewozowe oznacza Konwencje
CMR oraz inne, obowigzujace przepisy doty-
czace przewozu drogowego,

23. Przesytka — jedna lub wiecej Paczek, Palet
lub Korespondencja, nadane w tym samym
czasie przez jednego Nadawce do jednego
Odbiorcy, na podstawie jednego Listu Przewo-
zowego,

24. Przesytka szczegdlnie wartosciowa -
Przesytka, ktorej wartos¢ przekracza 160,00 zt
lub réwnowartos¢ tej kwoty w walucie panstwa
nadania Przesytki innego niz Rzeczpospolita
Polska.

25. Przewodnik po Ustugach - dokument
okreslajacy rodzaje Ustug swiadczonych przez
Meest, maksymalng wage i gabaryty oraz defi-
nicje i parametry, wtasciwe dla poszczegodlnych
rodzajow Przesytek i Ustug Dodatkowych, ceny
za Ustugi i Ustugi Dodatkowe, terminy w jakich
mMoga one zostac zrealizowane oraz optaty do-
datkowe i doptaty wraz z ich opisem, ponoszo-
ne przez Zleceniodawce w przypadku wybra-
nia danej Ustugi, przeznaczony dla Klientow
Biznesowych, ktory nie jest Cennikiem,

26. Punkty Meest — punkty nadawania i od-
bioru Przesytek, ktérych aktualna lista znajduje
sie na https:/pl.meest.com. Nadawanie i od-
bior Przesytek w Punkcie Meest mozliwe jest
przy zastosowaniu Aplikacji, a takze za pomoca
kodu nadania lub kodu odbioru, otrzymanego
przez Nadawce lub Odbiorce w celu nadania
lub odbioru Przesytki,

27. Terminal POS - urzadzenie, ktore stuzy
przyjmowaniu pfatnosci przy uzyciu Instru-
mentéw ptatniczych,

28. Umowa — umowa, na podstawie ktorej
Meest Swiadczy Ustuge, ktorej zawarcie doku-

mentuje List przewozowy z zastrzezeniem, ze
Umowa jest realizowana réwniez w ramach
umowy o statej wspotpracy,

29. Umowa o statej wspétpracy - umowa za-
warta przez Meest oraz Zleceniodawce beda-
cego przedsiebiorca w rozumieniu art. 431 KC;
Ustugi zlecane na podstawie Umowy o statej
wspotpracy realizowane beda bezposrednio
w ramach prowadzonej przez Zleceniodawce
dziatalnosci gospodarczej, a Umowa o statej
wspotpracy bedzie posiadac dla Zleceniodaw-
cy charakter zawodowy, wynikajacy m. in. z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatal-
nosci gospodarczej,

30. Uprawniony - osoba uprawniona do ztoze-
nia reklamacji, zwigzanej z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustugi, wskazana
w art. 1314 Regulaminu,

31. Ustuga pobrania — ustuga dodatkowa, re-
alizowana facznie z Ustuga, polegajaca na po-
braniu od Odbiorcy przez Kuriera lub Placowke
Meest albo Punkt Meest przy doreczeniu Prze-
sytki naleznosci Zleceniodawcy i przekazanie
tej naleznosci na rachunek bankowy Zlecenio-
dawcy (Kwota Pobrania),

32. Ustugi - Ustugi spedycyjne, Ustugi ku-
rierskie lub Ustugi przewozowe, wykonywane
przez Meest w obrocie migedzynarodowym,

33. Ustugi dodatkowe - ustugi opcjonalne,
podlegajgce dodatkowej optacie, oferowane
obok Ustug, ktére maja na celu zwiekszenie
komfortu, bezpieczenstwa, elastycznosci i
efektywnosci procesu doreczania Przesytek,
wskazane: (i) dla Klientéw Indywidualnych
w Cenniku, (i) dla Klientow Biznesowych — w
Przewodniku po Ustugach,

34. Ustugi kurierskie — ustugi polegajace na
przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i
doreczaniu miedzynarodowych Przesytek na
podstawie Umowy, podlegajace przepisom
Prawa pocztowego,

35. Ustugi przewozowe - ustugi polegajace na
przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu
miedzynarodowych przesytek, niebedacych
ustugami kurierskimi, podlegajace przepisom
Prawa przewozowego,

36. Ustugi spedycyjne/Ustugi spedycji — ustu-
gi polegajace na kompleksowym zarzadzaniu
procesem przewozu Przesytek, od przyjmowa-
nia zlecen spedycyjnych, po dostarczenie Prze-
sytek do Odbiorcy,

37. Zleceniodawca - Klient Meest, tj. osoba
fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, zlecajaca
Meest wykonanie Ustugi, przy czym Zlecenio-
dawca moze by¢ Nadawca lub Odbiorca.

ARTYKUL 3 ZAKRES SWIADCZONYCH
USLUG

1. Meest Swiadczy Ustugi na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej oraz panstw, wskazanych
w Cenniku (dla Klientéw Indywidualnych) i w
Przewodniku po Ustugach (dla Klientow Biz-
nesowych), na zasadach i w zakresie zgodnym
z wigzacymi Rzeczpospolita Polska umowami
miedzynarodowymi, dotyczacymi Swiadczenia
Ustug spedycyjnych, Ustug kurierskich i Ustug
przewozowych oraz wigzgcymi regulaminami
Swiatowego Zwigzku Pocztowego i powszech-
nie obowigzujgcymi przepisami prawa polskie-
go, Umowa, Regulaminem, Cennikiem lub
Przewodnikiem po Ustugach. Gwarantowane
terminy realizacji Ustug sg wskazane w Cenni-
ku i w Przewodniku po Ustugach.

2. Ustugi spedycji obejmuja Przesytki, co do
ktorych Meest podejmuje czynnosci zwigzane
Z organizacja przewozu, polegajgce m. in. na:

a. organizacji procesu wysytania, odbioru i
doreczania Przesytek,

b. doradztwie w przedmiocie warunkow
przewozu, wyboru trasy i srodka transportu
oraz w zakresie cen,

C. przygotowanie Przesytki do przewozu,

d. doreczenie Przesytki do gtéwnego srodka
transportu,

e. sporzadzanie dokumentéw  przewozo-
wych,

f. zawarcie umowy przewozu,

g. ubezpieczenie przesytki,

h. odbidr Przesytki w miejscu przeznaczenia,
sktadowanie Przesytek,

j. pobranie naleznosci za towar, znajdujacy
sie w doreczonej Przesytce,

k. rozliczenie z przewoznikiem za ustuge,

|, podejmowanie czynnosci w celu uzyskania
zwrotu nienaleznie pobranych kwot z tytutu
przewoznego, zwigzanych z wykonywaniem
przewozu,

m. zawiadamianie Zleceniodawcy o przeszko-
dach w przewozie,

n. organizacja procedur celnych w imporcie i
exporcie,

Swiadczone przez Meest we wiasnym imieniu,
lecz na rachunek Zleceniodawcy.

3. Ustugi kurierskie obejmuja przesyiki listo-
we, bedace przesytkami rejestrowanymi (Kore-
spondencja) lub przesytki rejestrowane, niebe-
dace przesytkami listowymi, o masie do 20 000
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g i sumie wymiarow (dtugosc, szerokosc, wyso-
kos¢) nieprzekraczajacej 3000 mm, przy czym
najdtuzszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500
mm, przyjmowang, sortowana, przemieszcza-
na i doreczana w sposob facznie zapewniajacy:

a. rejestracje dniaigodziny nadania Przesyiki,

b. $ledzenie Przesytki od momentu nadania
do momentu doreczenia,

c. doreczenie Przesytki w gwarantowanym
terminie okreslonym w regulaminie Swiad-
czenia ustug pocztowych lub w umowach o
Swiadczenie ustug pocztowych,

d. doreczenie Przesytki Odbiorcy lub osobie
uprawnionej do odbioru w miejscu okreslo-
nym przez Nadawce lub uzgodnionym z Od-
biorca, w sposéb zapewniajacy rejestracje dnia
i godziny doreczenia Przesytki.

4. Meest Swiadczy ustugi pocztowe wytacz-
nie, jako ustugi kurierskie, o ktérych mowa w
punkcie poprzednim i zastrzega sobie prawo
odmowy wykonania innych ustug pocztowych
na zasadzie swobodnego uznania.

5. Ustugi przewozowe obejmujg Przesytki,
ktorych waga i gabaryty przekraczaja parame-
try okreslone dla Ustug kurierskich, z wytgcze-
niem Korespondencji.

6. Realizacja przez Meest Ustugi w zakresie
Przesytki szczegolnie wartosciowej dostepna
jest tylko dla Klientéw Biznesowych i mozliwa
jest wytacznie po spetnieniu przez Zlecenio-
dawce dodatkowych warunkéw, o ktérych
mowa w art. 7 Regulaminu, chyba ze Umowa
stanowi inaczej.

ARTYKUL 4 ZAWARCIE UMOWY

1. Dowodem zawarcia Umowy jest aktualnie
stosowany przez Meest List Przewozowy, chy-
ba ze strony uzgodnity inaczej. Zleceniodawca
lub Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) ak-
ceptuje w Liscie Przewozowym wybdr Ustugi
i ewentualnie Ustugi dodatkowej, zgodnosc
deklarowanych danych ze stanem faktycznym,
Jjak réwniez potwierdza znajomos¢ Regulami-
nu, a takze Cennika (Klient Indywidualny) lub
Przewodnika po Ustugach (Klient Biznesowy),
ktore z momentem zawarcia Umowy staja sie
wiagzace dla Zleceniodawcy.

2. O ile nic innego nie wynika z indywidual-
nych ustalen Zleceniodawcy i Meest, Zlecenio-
dawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) zleca wykonanie
Ustug:

a. zwykorzystaniem Aplikacji,
lub

b. za posrednictwem https:/pl.meest.com,

lub

c. osobiscie w Placéwce Meest lub w Punkcie
Meest.

3. Poprzez zawarcie Umowy Zleceniodawca
zleca wykonanie Ustugi poprzez nadanie Prze-
sytki w Placéwce Meest, w Punkcie Meest lub
za posrednictwem Kuriera, w sposob okreslony
W ust. 2 powyzej.

4. Meest zastrzega sobie prawo wykorzy-
stywania urzadzen elektronicznych do po-
twierdzania nadania lub doreczenia Przesyitki.
Poprzez zawarcie Umowy Zleceniodawca lub
dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy
Zleceniodawca) akceptuja, ze potwierdzenie
nadania lub doreczenia polega¢ moze na zto-
zeniu przez Nadawce lub Odbiorce podpisu
na urzadzeniu elektronicznym, ktére zapisze
obraz tego podpisu lub przez wskazanie kodu
Przesytki. Ztozenie podpisu przez Nadawce lub
Odbiorce na urzadzeniu elektronicznym lub
wskazanie kodu Przesytki jest wystarczajagcym
dowodem nadania lub doreczenia Przesytki.

ARTYKUL 5 OPAKOWANIE PRZESYLEK

1. Zleceniodawca albo dziatajgcy w jego imie-
niu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) jest
odpowiedzialny za przygotowanie Przesytki w
sposdb umozliwiajacy prawidtowa realizacje
Ustugi przez Meest. Przez prawidtowe przygo-
towanie Przesytki rozumie sie w szczegdlnosci:

a. zapakowanie Przesytki w sposéb zapew-
niajacy bezpieczenstwo Przesytki (m.in. opako-
wanie zamkniete i zabezpieczone/zaplombo-
wane, odpowiednio szczelne), w szczegdlnosci
jej zawartosci, bezpieczenstwo innych Przesy-
tek oraz srodkoéw transportu wykorzystywa-
nych do realizacji Ustugi;

b. zapewnienie opakowania uniemozliwiaja-
cego dostep do zawartosci Przesytki bez po-
zostawienia widocznych sladéw, odpowiednio
trwatego z uwzglednieniem rozmiaréw, masy
oraz zawartosci Przesytki, uniemozliwiajacego
przemieszczanie sie zawartosci Przesytki, za-
pewniajacego prawidtowa realizacje Ustug bez
ubytkow i uszkodzer zawartosci Przesyiki;

c. zapewnienie opakowania spefniajacego
parametry i gabaryty Przesytek, okreslone w
Cenniku lub Przewodniku po Ustugach,

d. umieszczenie na Przesylce prawidtowo
wypetnionego Listu Przewozowego - Zle-
ceniodawca nie jest uprawniony do zmiany
wymaganej przez Meest formy oraz tresci Li-
stu Przewozowego, w szczegdlnosci poprzez
umieszczenie w Liscie Przewozowym znakdéw
towarowych, logotypéw oraz innych oznaczen
graficznych identyfikujacych Zleceniodawce
lub Nadawce (niebedacego Zleceniodawca)
lub Odbiorceg; Odpowiedzialnos¢ za wszelkie

dane zamieszczone w Liscie Przewozowym
ponosi Zleceniodawca,

e. prawidiowe przekazanie Meest danych
osobowych stuzacych realizacji Ustug, w tym
danych Odbiorcy, wymaganych do przewozu,
odprawy celnej (o ile jest ona wymagana przez
przepisy celne) i dostawy (m.in. adres e-mail,
numery telefonéw),

f.  oznaczenie Przesytki pocztowej réwniez
W jezyku urzedowym panstwa przeznaczenia
Przesytki, a jesli w panstwie przeznaczenia
Przesytki uzywane sa litery inne niz facinskie i
cyfry inne niz arabskie — oznaczenie Przesytki
réwniez za pomoca tych liter i cyfr,

g. dostarczenie prawidtowych informacji w
zakresie opisu produktu, kraju pochodzenia,
wyceny dla potrzeb cta oraz klasyfikacji optat
za towary (dla potrzeb cfa, o ile jest ono wyma-
gane przez przepisy celne).

2. Instrukcja prawidtowego pakowania Prze-
sytek dostepna jest pod adresem www.plme-
est.com w zaktadce ,DOKUMENTY".

3. W przypadku, gdy na skutek nieprawidfo-
wego opakowania Przesytki powstanie szkoda
polegajaca w szczegolnosci na uszkodzeniu
innych Przesytek, uszkodzeniu pojazdu, prze-
wozacego Przesytki, Placowki Meest, Punktu
Meest lub innego miejsca przechowywania
Przesytek, odpowiedzialnos¢ za wyzej wskaza-
ne szkody ponosi Zleceniodawca.

4. Mase opakowania Przesyitki i innych jej za-
bezpieczen wlicza sie do masy Przesyiki.

5. Meest nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane nadaniem Przesytki
w stanie uniemozlwiajagcym prawidtowe wy-
konanie Ustugi, w szczegdlnosci prawidtowy
przewoz Przesytki lub wydanie jej bez ubytku
lub uszkodzenia, lub w opakowaniu, ktére nie
zapewnia bezpieczenstwa zawartosci Przesytki
lub innych Przesytek, w szczegdlnosci w przy-
padku, gdy Zleceniodawca nie zadeklarowat
zawartosci przesytki lub deklaracja byta nie-
zgodna z rzeczywista zawartoscia Przesyiki.

ARTYKUL 6 USLUGA POBRANIA

1. W przypadku zlecenia Meest przez Zlece-
niodawce lub Nadawce (niebedacego Zlece-
niodawcg) Ustugi Pobrania, Kurier lub personel
Placowki Meest albo Punktu Meest, na zlece-
nie Zleceniodawcy lub Nadawcy (niebedgcego
Zleceniodawca) pobierze od Odbiorcy zade-
klarowang przez Zleceniodawce lub Nadawce
(niebedacego Zleceniodawca) Kwote Pobra-
nia, a nastepnie Meest przekaze jg na rachunek
bankowy Zleceniodawcy.

2. Ole Strony nie postanowily inaczej, Kwota
Pobrania nie moze przekracza¢ 6 000,00 zt lub
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réownowartosci tej kwoty w walucie panstwa
doreczenia Przesytki, innego niz Rzeczpospo-
lita Polska z tym zastrzezeniem, ze Meest za-
strzega sobie prawo do zmniejszenia wysoko-
Sci kwoty Pobrania w formie gotéwkowej, jesli
powszechnie obowigzujgce regulacje prawne
wprowadzag nowe limity w tym zakresie.

3. Kwota Pobrania musi zosta¢ wpisana w
stosownej rubryce Listu Przewozowego.

4. Rachunek bankowy, na ktory Meest ma
przekazac Zleceniodawcy kwote Pobrania:

a. w przypadku Przesytek nadawanych na
podstawie Umowy o statej wspdtpracy jest
wskazany przez Zleceniodawce w Umowie o
statej wspodtpracy,

b. w przypadku Przesytek nadawanych na
podstawie Umowy jest wskazany w stosownej
rubryce w Aplikacji,

przy czym wskazany rachunek bankowy powi-
nien naleze¢ do Zleceniodawcy. Jakiekolwiek
btedy w zakresie dotyczacym nr rachunku ban-
kowego, wskazanego przez Zleceniodawce,
moga skutkowac brakiem realizacji rozliczenia,
za co Meest nie ponosi odpowiedzialnosci. Po-
wyzsze wytgczenie odpowiedzialnosci, jak row-
niez obowigzek wskazania numeru rachunku
bankowego, nie dotyczy Konsumentow. W
przypadku, gdy Zleceniodawca wskaze bted-
ny rachunek bankowy, a przekazane na ten
rachunek srodki zostang zwrécone przez Bank
do Meest, Meest ponownie przekaze kwote Po-
brania Zleceniodawcy po otrzymaniu od Zlece-
niodawcy dyspozycji z poprawnym numerem
rachunku bankowego.

5. Warunkiem wydania Przesytki w przypad-
ku zlecenia Ustugi za Pobraniem jest

uiszczenie przez Odbiorce Kwoty Pobrania. Za
odmowe uiszczenia kwoty Pobrania uznaje sie
réwniez brak autoryzacji transakcji w przypad-
ku decyzji Odbiorcy o zaptacie Pobrania przy
wykorzystaniu Terminala POS, jak réwniez
odmowe uiszczenia kwoty pobrania gotowka.
W sytuacji odmowy zaptaty przez Odbiorce
za Przesytke za Pobraniem lub niemoznosci
dokonania zaptaty (np. brak odliczonej kwoty
gotowki i brak mozliwosci zaptaty przy wyko-
rzystaniu Terminala POS), Meest zachowuje
wobec Zleceniodawcy niebedgcego Konsu-
mentem prawo do wynagrodzenia, jak za
Przesytke doreczona. W takim przypadku Me-
est zwrdci przesytke Nadawcy, za dodatkowa
optaty, wskazana w Przewodniku po Ustugach.

6. Zleceniodawcy niebedacemu Konsumen-
tem, ani Nadawcy (niebedacemu Zlecenio-
dawca), nie przystuguja roszczenia zwiazane z
niepowiadomieniem ich przez Meest o odmo-
wie uiszczenia Kwoty Pobrania.

7. W przypadku, gdy kwota pobrania prze-
kracza réwnowartos¢ kwoty 6 000,00 PLN lub
réownowartos¢ tej kwoty w walucie panstwa
nadania Przesytki innego niz Rzeczpospolita
Polska, Meest przystuguje uprawnienie do od-
mowy realizacji takiej Ustugi.

8. Pobranie naleznosci od Odbiorcy za dore-
czona Przesytke odbywa sie w walucie panstwa
doreczenia Przesytki, w gotowce, za posrednic-
twem terminala POS lub w innej formie praw-
nie dopuszczalnej i udostepnianej przez Meest.

9. W przypadku ptatnosci kwoty Pobrania
w formie gotéwkowej, obowigzkiem Zlece-
niodawcy lub Nadawcy (niebedacego Zlece-
niodawca) jest poinformowanie Odbiorcy o
koniecznosci przygotowania odliczonej kwoty
pobrania. W przypadku braku odliczonej kwo-
ty gotowki Odbiorca moze uregulowac nalez-
nos¢ za Przesytke za pobraniem za pomoca
Terminala POS.

10. Meest zastrzega sobie prawo do dokony-
wania czasowej lub statej zmiany dostepnosci
sposobu ptatnosci kwoty pobrania w formie
transakcji bezgotowkowej (za pomoca Instru-
mentow pfatniczych przy uzyciu Terminala
POS) i gotowkowej wedtug wiasnego uznania
(w tym ograniczenia dostepnosci, czasowe-
go zawieszenia). Zleceniodawcy ani Nadawcy
(niebedacemu Zleceniodawca) nie przystuguja
roszczenia zwiazane z ograniczona dostep-
noscig sposobu ptatnosci kwoty pobrania za
pomoca Instrumentéw ptatniczych u Kuriera
przy wykorzystaniu Terminala POS, jej zawie-
szeniem lub zmiana zakresu jej dostepnosci,
jak réwniez w przypadkach braku autoryzacji
transakgji, niezaleznie od powodu braku auto-
ryzacji. Postanowienia zawarte w dwaoch ostat-
nich zdaniach poprzedzajacych nie dotycza
Zleceniodawcow bedacych Konsumentami,
w zakresie w jakim mogtyby one naruszac ich
prawa przystugujace na gruncie powszechnie
obowiazujacych regulacji prawnych.

M. W przypadku poniesienia jakiejkolwiek
szkody przez Meest wskutek realizacji Ustug
za pomoca Instrumentu ptatniczego (m. in.
wskutek skorzystania przez Odbiorcow z regu-
lacji organizacji ptatniczych w zakresie obcia-
zen zwrotnych, takich jak chargeback), Zlece-
niodawca zobowiazany bedzie do naprawienia
Meest tej szkody, w szczegdlnosci do natych-
miastowej zapfaty na rzecz Meest kwoty beda-
cej przedmiotem obcigzen zwrotnych. Powyz-
sze postanowienie nie dotyczy Konsumenta.

12. O ile Strony nie postanowity inaczej, Meest
rozliczy sie ze Zleceniodawca z Kwot Pobrania
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia re-
alizacji Ustugi Pobrania, przekazujac pobrane
srodki na rachunek bankowy Zleceniodawcy.

13. Za date rozliczenia naleznosci w zwigzku
z realizacjg Ustugi Pobrania uznaje sie dzien
wydania przez Meest dyspozycji przelewu. Zle-
ceniodawca otrzymuje zestawienie pobran od
Meest w formie elektronicznej w dniu przeka-
zania pobranych srodkéw na rachunek ban-
kowy Zleceniodawcy. Meest na kazdorazowe
Zadanie Zleceniodawcy przesle Zleceniodawcy
zestawienie Pobran.

14. Strony ustalaja, ze Swiadczone przez Me-
est Ustugi Pobrania nie stanowiag przekazu
pienieznego w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Meest
realizuje Ustuge pobrania w imieniu i na rzecz
Zleceniodawcy. Czynnos¢ ta (Ustuga Pobrania)
stanowi realizacje odrebnej umowy cywilno-
-prawnej, zawartej pomiedzy Zleceniodawcg, a
Odbiorca.

15. Zleceniodawca oswiadcza, ze realizacja zle-
conej przez niego Ustugi Pobrania przez Meest
nie narusza przepiséw ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, a kwoty Pobra-
nia nie sg wartosciami majgtkowymi pocho-
dzacymi z nielegalnych lub nieujawnionych
zrodet.

ARTYKUL 7 OPAKOWANIE PRZESYtKI/
DEKLARACJA WARTOSCI PRZESYLKI

1. Zleceniodawca lub Nadawca (niebedacy
Zleceniodawca) gwarantuje, ze zawartos¢ kaz-
dej Przesyiki jest prawidtowo zapakowana, za-
deklarowana i opisana w Liscie Przewozowym,
i nadaje sie do transportu

2. W sposob wyrazny postanawia sie, ze w
przypadku Przesytki szczegdlnie wartosciowej
Zleceniodawca lub Nadawca (niebedacy Zle-
ceniodawca) jest zobowigzany do zadeklaro-
wania w Liscie Przewozowym jej rzeczywistej
wartosci. Zleceniodawca przyjmuje do wiado-
mosci, ze zadeklarowanie wartosci Przesytki
ponad kwote 160,00 PLN lub réwnowartosci
tej kwoty w walucie panstwa nadania Przesyt-
ki innego niz Rzeczpospolita Polska skutkuje
objeciem takiej Przesytki dodatkowa ochrong
ubezpieczeniowa i powstaniem obowigzku
zapfaty dodatkowej optaty z tego tytutu, wska-
zanej w Cenniku i Przewodniku po Ustugach.
Deklaracja wartosci  Przesytki  szczegdlnie
wartoéciowej jest skuteczna z chwilg zaptaty
dodatkowej optaty za objecie Przesytki szcze-
golnie wartoéciowej dodatkowa ochrona ubez-
pieczeniowa, zgodnie z art. 12 Regulaminu.
W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci,
Strony zgodnie potwierdzajg, ze w przypadku
zwrotu Zleceniodawcy nadanej przez niego
Przesytki szczegdlnie wartosciowe] automa-
tycznie objeta jest ona ochrona ubezpiecze-
niowg w zakresie analogicznym, jak w chwili jej
pierwotnego nadania do przewozu.
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3. W przypadku, gdy Zleceniodawca lub
Nadawca (niebedacy Zleceniodawcg) nie za-
deklaruje, ze nadaje Przesylke szczegdinie
wartosciowa uznaje sie, ze nadaje on Przesytke
o wartosci nie przekraczajgcej 160,00 PLN lub
réwnowartos¢ tej kwoty w walucie panstwa
nadania Przesytki innego niz Rzeczpospolita
Polska i tym samym sktada deklaracje wartosci
Przesytki do kwoty 160,00 PLN lub réwnowarto-
Sci tej kwoty w walucie panstwa nadania Prze-
sytki innego niz Rzeczpospolita Polska.

ARTYKUL 8 ODMOWA WYKONANIA
USLUGI/WYLACZENIA Z PRZEWOZU

1. Meest moze odmowi¢ wykonania Ustugi
lub odstapi¢ od wykonania Ustugi w ramach
zawartej Umowy w przypadku, gdy Zlecenio-
dawca lub Nadawca narusza Regulamin, w
tym w szczegdlnosci jesli:

a. Przesytka nie zostata przygotowana w spo-
séb zgodny z postanowieniami Regulaminu
(w szczegolnosci z naruszeniem zasad Instruk-
cji prawidtowego pakowania Przesytek Iub jej
wymiary lub waga rzeczywista lub gabarytowa
nie sa zgodne z deklaracja zawarta w Liscie
Przewozowym),

b. Przesytka zawiera rzeczy wytaczone z prze-
wozu przez Meest lub wytaczone na podsta-
wie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, w szczegolnosci: — substancje niebez-
pieczne w rozumieniu odrebnych przepiséw, w
szczegodlnosci materiaty fatwopalne, wybucho-
we, radioaktywne, substancje zrace lub cuch-
nace, lub odpady,

uzbrojenie, materiaty wybuchowe, bron lub
amunicje;

imitacje (repliki) broni palnej, elementow
wybuchowych lub amunicji

towary nielegalne, w tym narkotyki lub inne
substancje psychotropowe lub odurzajace,
a takze lekarstwa,

alkohol, wyroby tytoniowe,
zwioki, szczatki zwiok lub prochy ludzkie,
zywe rosliny lub zwierzeta,

zwioki lub szczatki zwiok zwierzecych oraz
futra,

antyki lub dzieta sztuki,
kamienie i metale szlachetne oraz bizuteria,

papiery wartosciowe, gotéwka (banknoty,
monety), banderole, znaki legitymacyjne,

dokumenty tozsamosci (paszport, dowdd
osobisty, prawo jazdy itp.),

produkty mrozone i szybko psujace sie,

towary niebezpieczne okreslone w przepi-
sach umowy europejskiej ADR,

wszelkie inne rzeczy wytgczone z przewozu,
okreslone w art. 36 Prawa przewozowego.

c. Przesytka wymaga specjalistycznego ta-
boru i przetfadunku lub ze wzgledu na swoje
wiasciwosci niemozliwe jest wykonanie Ustugi
przez Meest przy uzyciu posiadanych srodkow
i urzadzen transportowych,

d. Przepisy prawa powszechnie obowigzu-
jacego w Polsce lub w panstwach, na terenie
ktorych Ustuga jest wiadczona, zakazuja prze-
wozu lub przewiduja ograniczenia w przewozie
danej Przesytki lub wymagaja spetnienia szcze-
golnych warunkow i procedur dla jej przewozu,

e. Przesytka zaklasyfikowana jest jako mate-
riat lub towar niebezpieczny, artykut, ktérego
transport jest niedozwolony lub ograniczony
przez IATA, ICAO lub inne stosowne organiza-
cje, lub organy administracji publicznej,

f. Przesytka nie ma sporzadzonej deklaracji
celnej, o ile jest ona wymagana przez przepisy
celne,

g. Meest nie moze wykonac Ustugi z powodu
zaistnienia sity wyzszej (w szczegdlnosci dzia-
fania witadz panstwowych, organéw admini-
stracji, sporéw pracowniczych, strajkdw, wojny,
warunkéw atmosferycznych, takich jak niskie
temperatury, mgfa, duze opady $niegu, strajki,
blokady drogowe, gotoled?, klesk naturalnych,
zamieszek, dziatan wojskowych powodujgcych
utrudnienia w transporcie),

h. Przesytka zostata nieprawidtowo zabezpie-
czona przez Zleceniodawce lub dziatajgcego w
jego imieniu Nadawce (niebedacego Zlecenio-
dawca), w szczegolnosci, gdy Przesytka mogta-
by zabrudzi¢ lub uszkodzi¢ inne Przesytki lub
mienie Meest,

i. tres¢ Listu Przewozowego nasuwac bedzie
uzasadnione podejrzenie, ze

Przesytka moze narusza¢ wymagania okreslo-
ne w Regulaminie (w tym w zakresie deklaracji
zawartosci, wagi, wymiarow, wartosci).

j. W przypadku powziecia uzasadnione-
go podejrzenia, ze Przesytka moze stanowic
przedmiot przestepstwa lub jej zawartos¢
moze stanowi¢ zagrozenie dla ludzi, mienia
lub Srodowiska, Meest powiadamia niezwtocz-
nie wiasciwe stuzby oraz zatrzymuje i zabez-
piecza Przesytke do chwili dokonania ogledzin
przez te stuzby.

ARTYKUL 9 ZASADY WYKONYWANIA
UStuG

1. Przed przyjeciem Przesytki do realizacji
Ustugi Meest zastrzega sobie prawo zadania

od Nadawcy otwarcia Przesytki w celu weryfi-
kacji, czy zawartos¢ Przesytki odpowiada de-
klaracji Listu Przewozowego (w szczegdlnosci
w zakresie zgodno$¢ zadeklarowanej wartosci
Z rzeczywista wartoscig zawartosci Przesytki)
oraz sprawdzenia, czy Przesytka nie zawiera
przedmiotow wytgczonych z przewozu lub czy
zawartos¢ przesytki zostata prawidtowo zabez-
pieczona.

2. Meest moze zazadac od Nadawcy otwarcia
Przesytki przez Zleceniodawce lub Nadawce
réwniez w przypadku uzasadnionego podej-
rzenia, ze przewoéz przesytki moze spowodo-
wac uszkodzenie innych Przesytek, mienia Me-
est lub mienia podwykonawcdéw Meest.

3. Jesli wezwanie Zleceniodawcy lub Nadaw-
cy do otwarcia Przesytki jest niemozliwe lub
byto bezskuteczne, w sytuacji uzasadnionego
podejrzenia, ze Przesytka nie spetnia wymo-
gow niniejszego Regulaminu, w tym artykutu
8 Regulaminu, a takze warunkow, okreslonych
w Przewodniku po Ustugach, Meest moze,
z uwzglednieniem wiasciwych przepisow,
sprawdzi¢ parametry i zawartos¢ Przesytki
przed przyjeciem Przesytki i na kazdym etapie
Swiadczenia Ustugi, a nastepnie podjac¢ decy-
zje:

a. o odmowie przyjecia Przesyiki,
b. o przyjeciu Przesytki do realizacji lub

c. o odstgpieniu od Umowy i przerwaniu
Swiadczenia Ustugi oraz zwrocie Przesytki do
Nadawecy.

4. W wyjatkowo uzasadnionych przypadkach
Meest moze, przy zachowaniu wiasciwych
przepisow, przeprowadzic likwidacje Przesytki,
w szczegolnosci, gdy stanowi ona zagrozenie
dla ludzi lub innych Przesytek. Z czynnosci li-
kwidacji Przesytki zostanie sporzadzony Proto-
kot likwidacji, zgodnie z obowigzujacymi prze-
pisami prawa.

5. Jezeli Nadawca nie moze by¢ obecny przy
sprawdzeniu Przesytki, sprawdzenia dokonu-
je sie w obecnosci osdb zaproszonych przez
Meest do tej czynnosci zgodnie z postano-
wieniami Prawa Pocztowego lub Prawa Prze-
wozowego oraz wiasciwymi przepisami wy-
konawczymi. Sprawdzona Przesytka zostanie
oznaczona specjalng etykieta.

6. W przypadku odmowy wykonania Ustugi
lub odstapienia przez Meest od wykonania
Ustugi z przyczyn wskazanych powyzej Zle-
ceniodawcy przystuguje dodatkowa optata w
wysokosci okreslonej w Przewodniku po Ustu-
gach. Meest zastrzega sobie prawo dochodze-
nia roszczen ponad kwote optaty, wskazanej w
zdaniu poprzednim w przypadku, gdy szkoda
powstata na skutek nadania przez Zlecenio-
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dawce Przesytki z naruszeniem postanowien
ust. 1 powyzej, przekracza kwote ustalonej
optaty. Postanowienia niniejszego ustepu nie
dotycza Konsumentow.

7. Meest zobowigzuje sie, w razie zaistnienia
takiej koniecznosci, do zgtaszania dostarczonej
Przesytki pocztowej do wiasciwych procedur
celnych.

ARTYKUL 10 PRZYJMOWANIE |
DORECZANIE PRZESYLEK

1. Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imie-
niu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca), zo-
bowiazany jest do zamieszczenia w Liscie Prze-
wozowym danych Odbiorcy i Nadawcy, tj. imie
nazwisko/nazwe, nazwe ulicy, numer domu i
lokalu jezeli dotyczy, pocztowy kod adresowy,
nazwe miejscowosci. Konieczne jest rowniez
wskazanie numeru telefonu lub adresu e-ma-
il, umozliwiajacego kontakt w celu nalezytego
wykonania Ustugi, a takze okreslenie rodzaju
ustug i ustug dodatkowych. Konieczne jest
réwniez oznaczenie Przesytki takze w jezyku
urzedowym panstwa przeznaczenia Przesyi-
ki, a jesli w panstwie przeznaczenia Przesytki
uzywane s3 litery inne niz tacinskie i cyfry inne
niz arabskie — oznaczenie Przesytki réwniez za
pomoca tych liter i cyfr. W przypadku wyboru
opcji doreczenia Przesytki do Placowki Meest
lub Punktu Meest Nadawca zobowigzany jest
do wskazania danych adresowych Placéwki
Meest lub Punktu Meest oraz numeru telefonu
i adresu e-mail Odbiorcy.

2. Jezeli Meest przyjmie Przesytke do prze-
wozu, pomimo ze List Przewozowy nie zawiera
kompletu danych, wymaganych zgodnie z ust.
1 powyzej, Meest nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualne niedoreczenie Przesytki, opdz-
nienie w jej doreczeniu lub szkode wywotana
niedoreczeniem lub opdznieniem doreczenia
Przesyiki.

3. Sposob doreczenia Przesytki  wskazuje
Nadawca, wybierajac jedng z mozliwych opcji

a. doreczenie pod wskazany adres,

b. doreczenie do Placéwki Meest lub do
Punktu Meest (odbior wiasny przez Odbiorce).

4. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci,
ze odbidr Przesytek od Nadawcy, z Placowki
Meest lub z Punktu Meest, ich przewdéz oraz
doreczenie Odbiorcy lub doreczenie do Pla-
cowki Meest lub Punktu Meest w celu odbioru
przez Odbiorce realizowane bedzie przez Ku-
riera.

5. Szczegotowe zasady doreczania Przesytek,
w tym gwarantowane terminy doreczenia,
okreslone sg w Cenniku (dla Klientow Indy-
widualnych) lub w Przewodniku po Ustugach
(dla Klientow Biznesowych).

ARTYKUL 11 WYNAGRODZENIE ZA UStUGI

1. Za realizacje przez Meest Ustug Zlecenio-
dawca zobowigzany jest do zaptaty wynagro-
dzenia ustalonego:

a. w przypadku Umowy — w Cenniku aktual-
nym na dzien nadania Przesytki oraz zgodnie z
postanowieniami Regulaminu,

b. w przypadku Umowy o statej wspotpracy
— zgodnie z postanowieniami Umowy o statej
wspdtpracy, Oferty, Przewodnika po Ustugach
oraz postanowieniami Regulaminu.

Wysokos¢ optat i doptat zalezy od rodzaju
Ustugi, typu, wagi i rozmiaru Przesytki, miej-
sca odbioru oraz miejsca doreczenia, a takze
wybranych przez Zleceniodawce Ustug dodat-
kowych, oraz innych czynnikéw wskazanych w
Cenniku lub w Przewodniku po Ustugach lub
w Umowie o statej wspdtpracy.

2. Jesdli nie postanowiono inaczej optaty nie
uwzgledniajg podatkéw, optat celnych, gwa-
rancji celnych i innych obciazen wynikajacych
Z przepisow prawa, powstatych w zwigzku z im-
portem lub eksportem Przesytki (optaty celno-
skarbowe). W ramach procedury celnej opfaty
celno-skarbowe pokrywane sa przez Odbiorce.

3. Aktualny Cennik oraz aktualny Przewodnik
po Ustugach jest dostepny we wszystkich Pla-
céwkach Meest oraz na stronie internetowej
Meest pod adresem https:/pl.meest.com w
zaktadce ,DOKUMENTY".

4. Meest zastrzega sobie prawo dokonywania
zmian Cennika i Przewodnika po Ustugach, w
tym zmian wysokosci opfat i doptat w dowolnie
wybranym czasie. Zmiana Cennika lub zmiana
Przewodnika po Ustugach nie stanowi zmiany
Regulaminu.

5 W przypadku, gdy Zleceniodawca zde-
cyduje o przeniesieniu obowiazku zaptaty za
ustuge na Odbiorce, Zleceniodawca zobowia-
zuje sie do pokrycia wszelkich optat zwiaza-
nych z Przesytka, jesli Odbiorca odmowi doko-
nania ptatnosci.

6. W przypadku nadania Przesytki w ramach:

a. Umowy o statej wspodtpracy — ptatnosc i roz-
liczenie Ustugi odbywa sie zgodnie z warunka-
mi okreslonymi w Umowie o statej wspotpracy,

b.  Umowy — ptatnos¢ realizowana jest z gory,
po dokonaniu przedptaty za posrednictwem
Aplikacji lub za pomoca elektronicznych me-
tod pfatnosci, takich jak przelew, karta ptat-
nicza, blik. Faktury z tego tytutu wystawiane
beda przez Meest zgodnie z powszechnie obo-
wigzujgcymi przepisami prawa.

7. Zleceniodawca, ktéry zawart z Meest
Umowe, przyjmuje do wiadomosci, ze Meest

moze dokonac¢ zwazenia i/lub zmierzenia catej
Przesytki lub sktadajgcych sie na nig Paczek
przy uzyciu urzadzen pomiarowych Meest,
skutkujgcego ustaleniem wagi rzeczywistej
lub gabarytowej, ktéra moze stanowi¢ pod-
stawe do ustalenia ceny za Ustuge zgodnie z
Przewodnikiem po Ustugach oraz natozenia
na Nadawce lub Odbiorce obowigzku pomo-
cy Kurierowi przy zatadunku oraz roztadunku
Przesytki. W odniesieniu do niektorych Prze-
sytek, dla prawidtowego wykonania Ustugi, ko-
nieczne moze byc¢ takze dokonanie recznego
sprawdzenia ich wymiaréw. Zwazenie badz
zmierzenie Przesytki nie stanowi ingerencji w
zawartos¢ Przesytki, ani nie narusza zadnych
praw Zleceniodawcy, Nadawcy (niebedacego
Zleceniodawca), Odbiorcy lub osob trzecich.
Zleceniodawca niniejszym wyraza zgode na
zwazenie oraz ewentualne zmierzenie wymia-
réw Przesytki lub sktadajgcych sie na Przesytke
Paczek oraz na ustalenie, w oparciu o te czyn-
nosci, ceny za Ustuge. Za dodatkowa optata
wskazana w Przewodniku po Ustugach, Me-
est zastrzega sobie prawo do przepakowania
Paczek, ktére tego wymagaja, czyli sa m. in.
uszkodzone, nieprawidtowo zapakowane, za-
grazajace uszkodzeniu sortera lub uszczerb-
kiem na zdrowiu pracownikéw je obstugu-
jacych, w tym uniemozliwiajace bezpieczny
przewoz i wydanie Odbiorcy, pobierajac z tego
tytutu optate, ktérej wysokos¢ zostata ustalona
w Przewodniku po Ustugach. Postanowienia
niniejszego ustepu nie dotycza Konsumentow.

8. Meest ustala wage gabarytowa w oparciu
O nastepujacy wzor: waga gabarytowa = [wy-
sokos¢ (cm) x dtugosc (cm) x szerokosc (cm)] /
4000]

9. W przypadku stwierdzenia, ze waga gaba-
rytowa przekracza wage rzeczywisty, cena za
Ustuge ustalana jest z uwzglednieniem wagi
gabarytowej na zasadach okreslonych w Cen-
niku i Przewodniku po Ustugach.

ARTYKUL 12 UBEZPIECZENIE PRZESYLKI

1. Kazda Przesytka jest objeta ubezpieczeniem,
zgodnie z warunkami okreslonymi w niniej-
szym Regulaminie oraz w umowie zawartej
pomiedzy Meest a ubezpieczycielem, ktérej
wyciag dostepny jest na https;/pl.meest.com
w zaktadce ,DOKUMENTY".

2. Poprzez zlecenie Ustugi Zleceniodawca po-
twierdza, ze zapoznat sie z warunkami ubez-
pieczenia i je akceptuje.

ARTYKUL 13 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Meest odpowiada za utrate, uszkodzenie
lub ubytek Przesytki od momentu jej przyjecia
do przewozu az do wydania Odbiorcy, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa.
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2. Meest ponosi odpowiedzialnos¢ za prze-
woznikéw i dalszych spedytoréw, ktérymi
postuguje sie przy wykonaniu Ustug spedycji,
chyba ze nie ponosi winy w wyborze, zgodnie
z art. 799 K.C. W przypadku, gdy odpowiedzial-
nos¢ za ubytek, utrate, uszkodzenie lub inng
szkode w zwiazku z wykonaniem Ustugi spe-
dycji ponosi przewoznik lub dalszy spedytor,
Meest niezwiocznie dokona przelewu (cesji) na
Zleceniodawce uprawnien i roszczen przystu-
gujacych Meest wobec tych podmiotéw.

3. Meest ponosi odpowiedzialnos¢ za niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi ku-
rierskiej zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w tym w szczegoélnosci Prawa Poczto-
wego.

4. Meest nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi, jesli niewykonanie lub nienalezyte wy-
konanie Ustugi wynikto z ponizszych przyczyn:
a. wskutek sity wyzszej,

b. z przyczyn wystepujgcych po stronie
Nadawcy lub Odbiorcy, niewywotanych wing
Meest,

c. z powodu naruszenia przez Nadawce lub
Odbiorce przepiséw ustawy Prawo pocztowe
albo Regulaminu,

d. z powodu wiasciwosci przesytanej rzeczy.

Meest, powotujac sie na jedna z przyczyn wy-
mienionych w lit a.-d., przedstawia dowdd jej
wystagpienia.

5  Meest odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi kurierskiej w
zakresie okreslonym w Prawie Pocztowym,
rozporzadzeniu w sprawie reklamacji Ustugi
Pocztowej i Regulaminie, chyba ze niewyko-
nanie lub nienalezyte jej wykonanie: a. jest na-
stepstwem czynu niedozwolonego, b. nastapi-
o z winy umyslnej Meest,

c. jest wynikiem razacego niedbalstwa Meest.

W przypadkach wskazanych w lit. a — ¢ powyzej
Meest ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z po-
wszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Ustuge uwaza sie za niewykonana w przy-
padku:

a. utraty, zagubienia lub catkowitego znisz-
czenia Przesytki lub

b. niedoreczenia Przesytki Odbiorcy w termi-
nie 30 dni od uptywu przewidzianego terminu
wykonania Ustugi.

7. Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykona-
ng w szczegolnosci w przypadku:

a. opoznienia w doreczeniu Przesytki w sto-

sunku do gwarantowanego terminu;

b. uszkodzenia lub ubytku zawartosci Prze-
sytki;

c. wykonania Ustugi niezgodnie z przyjetym
zleceniem oraz przepisami Prawa pocztowego
(jesli przedmiotem zobowigzania byta Ustu-
ga kurierska) lub Prawa przewozowego (jesli
przedmiotem zobowigzania byta Ustuga prze-
wozowa).

8. W przypadku opdznienia w doreczeniu
Przesytki, Odbiorca zgtasza ten fakt poprzez
wypetnienie formularza reklamacyjnego, do-
stepnego w Aplikacji, na https:/pl.meest.com
w zaktadce ,DOKUMENTY", a takze w Placow-
ce Meest z podaniem daty i godziny dorecze-
nia. W przypadku udokumentowanej odmowy
przyjecia Przesytki przez Odbiorce z powodu
opodznienia Przesytki, Przesytka jest zwracana
do Nadawcy na koszt Meest.

9. Roszczenie z tytutu nienalezytego wyko-
nania Ustugi kurierskiej wygasa po przyjeciu
Przesytki bez zastrzezen, chyba ze po przy-
jeciu Przesytki Uprawniony stwierdzit ubytki
lub uszkodzenia, ktére nie byty widoczne z ze-
wnatrz oraz zgtosit roszczenie do Meest w ter-
minie 7 dni od dnia przyjecia Przesytki poprzez
Aplikacje lub formularz reklamacyjny, dostep-
ny na https:/fpl.meest.com w zaktadce ,DOKU-
MENTY", lub w Placéwce Meest. Uprawniony
jest zobowigzany udowodnic, ze ubytki lub
uszkodzenia Przesytki miaty miejsce pomiedzy
jej przyjeciem przez Meest w celu wykonania
Ustugi, a jej doreczeniem Odbiorcy.

10. Odpowiedzialnos¢ Meest za utrate, ubytek
lub uszkodzenie Przesytki, do ktérej nie maja
zastosowania przepisy Prawa Pocztowego, jest
ograniczona do wartosci deklarowanej, nie-
przekraczajgcej wartosci rzeczywistej Przesytki.
W przypadku Przesytek szczegdlnie wartoscio-
wych, odpowiedzialnos¢ Meest za utrate, uby-
tek lub uszkodzenie takiej Przesytki reguluja
przepisy Konwencji CMR. Do skutkow zwioki
Meest w wykonaniu Ustugi Przewozu, zaréw-
no wobec Zleceniodawcy, jak i 0séb trzecich,
zastosowanie ma ograniczenie odpowiedzial-
nosci Meest zgodnie z art. 23 ust. 5 Konwencji
CMR (odszkodowanie do kwoty przewoznego).
Odpowiedzialnos¢ za utrate korzysci, zyskow
lub dochoddéw, szkody posrednie oraz szkody
zwigzane z niepodjeciem Przesytki do prze-
wozu jest wytaczona, natomiast odpowiedzial-
nos¢ z innych tytutdw, niz wymienione, ograni-
czona jest do podwadjnej kwoty przewoznego,
z uwzglednieniem postanowienia ust. 4 powy-
zej. Wytaczenie odpowiedzialnosci, wskazane
w zdaniu poprzednim, nie dotyczy Konsumen-
tow.

1. Odpowiedzialno$¢ Meest za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie Ustug, do ktérych
zastosowanie ma Prawo pocztowe jest pono-
szona na zasadach i w granicach okreslonych
w art. 88 ust. 4 i 5 Prawa pocztowego, tj.:

a. za utrate, ubytek lub uszkodzenie Prze-
sytki kurierskiej niebedacej przesytka z Kore-
spondencjg, Meest odpowiada w wysokosci
nie wyzszej niz zwykta wartos¢ utraconych lub
uszkodzonych rzeczy,

b. za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki
kurierskiej z zadeklarowana wartoscia Meest
odpowiada w wysokosci zgdanej przez Nadaw-
ce, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana war-
toS¢ Przesytki,

C. zautrate przesytki z Korespondencjg Meest
odpowiada w wysokosci dziesieciokrotnosci
opfaty za Ustuge, nie nizej jednak niz piec¢dzie-
sieciokrotno$¢ optaty za traktowanie Przesytki
listowej, jako poleconej, okreslonej w cenniku
ustug powszechnych,

d. za opdznienie w doreczeniu Pocztowej
przesytki kurierskiej w stosunku do gwaranto-
wanego terminu doreczenia Meest odpowiada
W wysokosci nieprzekraczajacej dwukrotnosci
opfaty za Ustuge,

przy czym w przypadkach okreslonych w ust.
4 powyzej Meest bedzie ponosi¢ odpowiedzial-
nos¢ zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

12. Postanowienia Regulaminu nie ustana-
wiajg surowszego rezimu odpowiedzialnosci
Meest, niz przewiduja to bezwzglednie obo-
Wwigzujace przepisy prawa.

13. Postanowienia niniejszego artykutu 13
maja zastosowanie, chyba ze Umowa zawarta
pomiedzy Meest, a Zleceniodawca, stanowi
inaczej.

ARTYKUL 14 ZASADY, TRYB | TERMINY
SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAM-
ACII

1. Prawo do ztozenia reklamacji, zwiazanej
z niewykonaniem lub nienalezytym wykona-
niem Ustugi spedycji, a takze Ustugi kurierskiej
i przewozowej, w szczegolnosci w zwiazku z
opoznieniem w doreczeniu Przesytki, uszko-
dzeniem, ubytkiem, zagubieniem Przesytki
przystuguje:

a. Zleceniodawcy,

b. Odbiorcy, w przypadku gdy Zleceniodawca
zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia
roszczen,

c. Odbiorcy, ktoremu przystuguje prawo roz-
porzadzania Przesytka i bedacemu jednocze-
snie Konsumentem,

d. Odbiorcy, gdy Przesytka, do ktérej zastoso-
wanie maja przepisy Prawa pocztowego zosta-
nie mu doreczona.

2. Nadawcy oraz Odbiorcy Przesytki przystu-
guje prawo do zgdania od Meest sporzadzenia
pisemnego protokotu szkody w przypadku
ubytku zawartosci lub uszkodzenia Przesytki.
Nadawca oraz Odbiorca Przesytki ma mozli-
Wwos¢ samodzielnego sporzadzenia protokotu
szkody poprzez wypetnienie formularza, znaj-
dujacego sie na https:/pl.meest.com w zaktad-
ce ,DOKUMENTY".

3. Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepuja-
cych terminach:

a. w odniesieniu do Ustugi spedycji — w ter-
minie 30 dni od dnia odbioru Przesytki, a w
przypadku niewykonania ustugi liczac od dnia,
w ktérym Przesytke uwaza sie za utracona
(Przesytke, ktdéra nie nadeszta do miejsca prze-
znaczenia wskazanego w Liscie Przewozowym
w ciggu 30 dni od uptywu przewidywanego
terminu wykonania ustugi, uwaza sie za utra-
cona),

b. w odniesieniu do Ustugi kurierskiej — w
terminie 12 miesiecy od dnia nadania Przesytki
kurierskiej, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej,

c.  w odniesieniu do Ustugi przewozowej — w
terminie roku od dnia, w ktérym miato miejsce
zdarzenie uzasadniajace ztozenie reklamacji,
a w przypadku niewykonania Ustugi liczac od
dnia, o ktorym mowa w artykule 13 ust. 5 lit. b
Regulaminu, z zastrzezeniem, ze w przypadku,
zwioki w przewozie, ktéra nie spowodowata
ubytku lub uszkodzenia przesytki — nie pdzniej
niz w terminie dwoch miesiecy od dnia, w kto-
rym zaistniato zdarzenie uzasadniajgce ztoze-
nie reklamacji.

4. Na wezwanie Meest Uprawniony do ztoze-
nia reklamacji, wskazany w ust. 1 powyzej, zo-
bowiazany jest dostarczy¢ wszelkie dokumen-
ty niezbedne do rozpatrzenia reklamacji w
terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania.
Termin ten nie wlicza sie do terminu rozpatrze-
nia reklamacji.

5. Reklamacja moze by¢ wniesiona w kazdej
Placéwce Meest pisemnie lub ustnie

do protokotu, pisemnie do Dziatu Obstugi
Klienta Meest lub poprzez formularz elektro-
niczny, dostepny na https:/pl.meest.com.

6. Placowka Meest, przyjmujaca reklamacje,
potwierdza przyjecie reklamacji wraz z zatgczo-
nymi dokumentami, w tym poprzez naniesie-
nie stosownej informacji na dowodzie potwier-
dzajgcym nadanie Przesytki.

7. W przypadku wniesienia reklamacji za po-
moca srodkow komunikacji elektronicznej Me-

est niezwiocznie przesyta droga elektroniczna
potwierdzenie jej przyjecia.

8. Reklamacje zgtoszone po uptywie termi-
now, okreslonych w ust. 3 powyzej, reklamacje
niekompletne, uzupetnione po terminie, jak
réwniez wniesione przez osobe nieuprawnio-
ng, traktuje sieg, jak niewniesione.

9. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawie-
rac:

a. imie i nazwisko albo nazwe Nadawcy albo
Odbiorcy;

b. adres do korespondencji albo adres siedzi-
by Nadawcy albo Odbiorcy;

c. adres e-mail osoby sktadajgcej reklamacje
- w przypadku ztozenia reklamacji za posred-
nictwem formularza elektronicznego, przy
czym uznaje sie, ze podanie adresu e-mail jest
jednoczesnie wyrazeniem przez niego zgody
na prowadzenie korespondencji zwiazanej z
reklamacja, w szczegolnosci do przestania od-
powiedzi Meest na reklamacje, z wykorzysta-
niem srodkéw komunikacji elektronicznej;

d. przedmiot reklamacji;
e. dateimiejsce nadania Przesytki;

f. List Przewozowy lub inny dokument po-
twierdzajacy nadanie lub numer Przesyiki;

g. uzasadnienie reklamadji;

h. udokumentowana kwote zadania (w przy-
padku, gdy osoba skfadajaca reklamacje zada
odszkodowania) oraz numer rachunku banko-
wego, na ktéry ma zosta¢ przekazana kwota
odszkodowania;

i. podpis osoby sktadajacej reklamacje — w
przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pi-
semnej;

j.  date sporzadzenia reklamacji;
k. wykaz zatgczonych dokumentow.

|, dowody uiszczenia wszelkich optat i nalez-
nosci na rzecz Meest.

10. W przypadku wniesienia reklamacji za
posrednictwem formularza elektronicznego
dokumenty, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej,
zatacza sie w kopii. Meest moze zazadac prze-
kazania mu oryginatow tych dokumentow, je-
zeli jest to niezbedne dla prawidtowego rozpa-
trzenia reklamacji.

1. Meest rozpatruje reklamacje i udziela od-
powiedzi w terminie nie dtuzszym, niz 30 dni
od dnia otrzymania petnej dokumentacji rekla-
macji.

12. O decyzji Meest w wyniku rozpatrzenia
reklamacji (odpowiedz na reklamacje) oso-

ba sktadajaca reklamacje jest powiadamiana
pisemnie, a w przypadku ziozenia reklamacji
za posrednictwem formularza elektroniczne-
go — za posrednictwem wiadomosci e-mail,
przestanej na adres Uprawnionego, wskazane-
go w zgtoszeniu reklamacyjnym. Odpowiedz
na reklamacje zawiera informacje o uznaniu,
czesciowym uznaniu lub oddaleniu reklamacji
oraz zawiera w szczegdlnosci:

a. wskazanie rozstrzygniecia reklamacji, w
tym ewentualng kwote odszkodowania oraz
termin jej przekazania w przypadku uznania
roszczen w cafosci lub w czesci;

b. uzasadnienie rozstrzygniecia reklamacji
- w przypadku nieuznania roszczen w catosci
lub w czesci.

13. Termin na udzielenie odpowiedzi na rekla-
macje uwaza sie za zachowany, jezeli Meest
nadat odpowiedz na reklamacje w ostatnim
dniu terminu za posrednictwem operatora
publicznego lub innego operatora poczto-
wego. W przypadku wniesienia reklamacji za
posrednictwem formularza elektronicznego
ze wskazaniem adresu e-mail, wiasciwego dla
odpowiedzi, termin na udzielenie odpowiedzi
na reklamacje uwaza sie za zachowany jezeli
Meest w ostatnim dniu terminu wystat odpo-
wiedz na reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail, wskazany w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

14. Zleceniodawcy nie przystuguje prawo po-
tracenia kwot roszczenia od aktualnych, prze-
sztych badz przysztych zobowigzarn wobec Me-
est.

15. Spory wynikajace z Umowy i Regulaminu
rozpatrywane bedg przez sady powszechne,
wiasciwe ze wzgledu na adres siedziby Meest.

16. Prawo do dochodzenia roszczen wynikaja-
cych z reklamacji ulega zawieszeniu do czasu
uregulowania przez Zleceniodawce wszelkich
naleznosci, opfat, kosztow i innych wydatkow,
poniesionych przez Meest.

17. Do reklamacji dotyczacych Ustugi kurier-
skiej stosuje sie przepisy Prawa pocztowego
oraz rozporzadzenia oraz rozporzadzenia Mi-
nistra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listo-
pada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocz-
towej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1468) wydanego na
podstawie art. 92 ust. 4 Prawa pocztowego w
sprawie reklamacji ustugi pocztowej. W takiej
sytuacji przepisy niniejszego artykutu maja
zastosowanie, jesli nie pozostajg sprzeczne z
przepisami Prawa pocztowego i rozporzadze-
niem wiasciwego ministra w sprawie reklama-
cji ustugi pocztowej.

18. W sprawach dotyczacych reklamacji
Ustugi przewozowej, nieuregulowanych w ni-
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niejszym artykule, zastosowanie majg odpo-
wiednie przepisy Konwencji CMR oraz posta-
nowienia rozporzadzenia Ministra Transportu i
Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w spra-
wie ustalania stanu przesytek oraz postepowa-
nia reklamacyjnego (Dz.U. 2006 nr 38 poz. 266)

ARTYKUL 15 ROZWIAZYWANIE SPOROW W
ZAKRESIE UStUG KURIERSKICH

1. Spér cywilnoprawny w zakresie Ustug kurier-
skich, zaistniaty pomiedzy Zleceniodawcg albo
Odbiorca, a Meest, moze by¢ zakonczony ugo-
da w drodze postepowania w sprawie pozasg-
dowego rozwigzywania sporéw konsumenc-
kich, prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (dalej: UKE). Prezes
UKE moze odmowic rozwigzania sporu konsu-
menckiego w przypadkach, o ktérych mowa w
art. 95 ust. 8 Prawa pocztowego.

2. Szczegotowy sposob prowadzenia postepo-
wania w sprawach pozasadowego rozwiazy-
wania sporéw konsumenckich okresla art. 95
Prawa pocztowego.

ARTYKUL 16 ODSTAPIENIE OD UMOWY
PRZEZ KONSUMENTA/WYLACZENIA

1. Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy, be-
dacemu Konsumentem, przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, o ile nie zostata ona wczesniej
wykonana.

2. Regulamin nie ma zastosowania do Konsu-
mentow w zakresie, w jakim maogtby on na-
rusza¢ lub ogranicza¢ prawa Konsumentow
oraz ochrone konsumencka zapewniong po-
wszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym wprowadzac¢ niedozwolone klauzule
umowne. Konsumenta nie dotyczg w szcze-
golnosci postanowienia wyraznie wytgczone
w Regulaminie oraz postanowienia artykutu 5
ust. 4 — 5, artykutu 7 ust. 2 — 3, artykutu 10 ust. 2,
artykutu 11 ust. 6, artykutu 13 ust. 10, artykutu 14
ust. 7, artykutu 14 ust. 9 lit. h) — w zakresie wy-
mogu podania numeru rachunku bankowego
oraz artykutu 14 ust. 9 lit. |, artykutu 14 ust. 14,15,
16 Regulaminu.

ARTYKUL 17 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Z zastrzezeniem odmiennych postano-
wien Regulaminu, wszelkie rozliczenia wyrazo-
ne w walucie obcej, dla potrzeb przeliczenia na
ztote polskie (PLN), beda dokonywane wedtug
Sredniego kursu danej waluty ogtoszonego
przez Narodowy Bank Polski z dnia poprzedza-
jacego dzien naliczenia opfaty.

2. Prawem wiasciwym w odniesieniu do
Ustug jest prawo polskie, z uwzglednieniem
przepisow prawa bezwzglednie obowigzuja-
cych w panstwie nadania lub doreczenia Prze-
sytki.

3. Jezeli w dowolnym czasie jakiekolwiek
postanowienie Regulaminu jest lub stanie sie
niezgodne z prawem lub z inna, majaca za-
stosowanie wiazaca regulacja, niewazne lub
niewykonalne pod jakimkolwiek wzgledem w
dowolnym systemie prawa, pozostanie to bez
wplywu na zgodnos¢ z prawem lub inng, ma-
jaca zastosowanie wiazaca regulacja, a takze
bez wplywu na waznosc¢ lub wykonalnos¢ po-
zostatych postanowien, a Meest dotozy wszel-
kich staran, aby dokonac¢ zmiany Regulaminu
w celu osiagniecia skutku, jaki miaty zapewnic
takie niewazne lub niewykonalne postanowie-
nia

4. W sprawach nieuregulowanych w Regula-
minie stosuje sie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19 wrze-
Snia 2025r.
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